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Szanowni Panstwo

Najnowsze technologie sg obecne w turystyce i staly sig juz jej nieodzowng
czescig. Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ diuzszg podrdz bez skorzystania z ustug
programistow, inzynieréw itd. Nawet jesli udajemy sie w najwieksza gtusz (je-
zeli juz wezesniej nie rzucilismy wszystkiego i nie pojechalismy w Bieszczady),
to aby sie w te gtusz dostac, na pewno zarezerwujemy bilet, korzystajgc z kto-
rejs z licznych stron internetowych, a by¢ moze tez skorzystamy z nawigacii.

Technologia towarzyszy nam wiec na etapie planowania, realizacji tych pla-
now i wreszcie podczas samej podrézy. Nawet zwiedzanie zabytkow czy
spacer po miescie z przewodnikiem nie obejdg sie dzis bez zastosowania
nowinek technicznych. Zestaw stuchawkowy staje sie dzi$ wtasciwie stan-

dardem.

Dlatego dzi$ zaden szanujgcy sie przedsiebiorca turystyczny nie zdota
rozwija¢ swojego biznesu bez korzystania z najnowszych rozwigzan. Tym
bardziej ze chetnie korzystajg z nich dzis nie tylko millenialsi, ale takze
starsi turysci. Oferowanie rozwigzan na urzgdzenia mobilne jest wtasci-
wie oczywistoscig. Ludzie nierozstajacy sie ze swoimi smartfonami na co
dzien chca z nich korzystac rowniez w podrozy.

Dlatego jak co roku przedstawiamy nasz dodatek do ,Rynku Turystycznego', by zapre-
zentowac nowosci i trendy, jakie w Swiecie najnowszych technologii podrozy pojawiajg
sie za sprawa technologicznych lideréw.

Zbigniew Adamow-Bielkowicz
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mGuide DLR-01

Systemy tourguide staty sie w ciggu ostatnich

10 lat standardem w obstudze turystéw przez

biura podrézy, muzea czy indywidualnych prze-
wodnikow.

ednak nie kazdy przewodnik czy tour operator zdaje sobie spra-

we, ze zakupiony system tourguide niekoniecznie nadaje sie do

pracy we wszystkich krajach, do ktérych posyta wycieczki.

Wiekszos¢ popularnych modeli systemow tourguide produkowa-
na jest w jednym z dwoch lub trzech zakresow nizszego UHF, czyli
np. 863-865 MHz dla Europy lub 794-806 MHz dla wigkszo$ci kra-
jow azjatyckich. Dla biur turystycznych wysytajacych swoje wyciecz-
ki poza Europe rodzi to problemy zwigzane z dublowaniem posia-
danych systemow tourguide, a wiec wyzszymi kosztami. Nawet jesli
wycieczki do Azji odbywajg sie gtdwnie w sezonie jesienno-zimo-
wym, a europejskie w wiosenno-letnim, to i tak zachodzita koniecz-
nos¢ zakupu dwaoch zestawdw o réznych czestotliwosciach.

W zwigzku z tym system tourguide dziatajacy w pasmie 2,4 GHz
bytby idealnym rozwigzaniem dla operatora turystycznego wysyta-
jacego turystow w rézne zakatki swiata.

Tegoroczng nowoscig na rynku cyfrowych systemaéw tourguide
jest model mGuide DLR-01. To pierwszy turystyczny system tour-
guide pracujgcy we wczesniej wspomnianym zakresie ISM 2,4GHz,
ktorego zasieg przekracza 150 m w linii wzroku, tym samym ponad-
trzykrotnie przekraczajgc maksymalny zasieg dotychczas dostep-
nych modeli innych producentéw. Dodatkowo mGuide DLR wypo-
sazono w praktyczng mozliwos¢ komunikacji dwukierunkowej w pet-
nym dupleksie migdzy dwoma nadajnikami dziatajgcymi na tym
samym kanale, dzieki czemu dwdch pilotéw lub pilot z przewodni-
kiem moga jednoczesnie uzupetnia¢ swojg wypowiedz do grupy,
a takze wzbogacac jg o tto muzyczne.

mGuide DLR-01 to idealne rozwigzanie dla firm i touroperatoréw
wysytajgcych swoich Klientow na wszystkie kontynenty, ktorym zale-
zy na duzym zasiegu, mozliwosci poditgczenia zewnetrznych zro-
det dzwigku oraz komunikaciji z drugim nadajnikiem z grupy. @
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Zasieg modelu mGuide DLR-01 przekracza
150 m w linii wzroku
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Niewielkie urzadzenie
moze pracowac
na jednej baterii nawet
do 18 godzin
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mGuide Pellegrino 1

mGuide Pellegrino to nowy prosty model sys-
temu tourguide, ktéry z zatozenia oferuje pol-
skim biurom podrézy wszystkie niezbedne funk-
cje tourguide przy najlepszej jakosci i rekordo-
wo niskiej cenie. mGuide to marka wtasna pol-
skiego dystrybutora - firmy Mexpo. Sprzet pod
tg marka produkowany jest wytacznie u staran-
nie wyselekcjonowanych dostawcow z takich
krajéw jak Japonia, Korea czy Tajwan.

w obstudze i lekki, co docenig nie tylko uzywajacy go prze-

wodnicy, ale takze z pewnoscig turysci. Odbiomnik Pellegrino
jest pozbawiony wyswietlacza. Wybrany kanat mozna odczyta¢
z potozenia prostego przefacznika, a o koniecznosci wymiany bate-
rii (jedna sztuka AA) informuje dioda.

Znakomita wiekszos¢ uzytkownikow systemow tourguide korzy-
sta z baterii jednorazowych w swoich zestawach, co wynika ze spe-
cyfiki oferty turystycznej tych firm i wygody uzytkowania, a takze,
jezeli pamietamy o wiasciwej utylizacji zuzytych baterii — rzeczywi-
$cie niesie ze sobg wiele korzysci. Odpowiadajac na te oczekiwa-
nia, mGuide Pellegrino nie posiada mozliwosci fadowania w tado-
warkach zbiorczych, a wiec najlepiej uzywacé go wiasnie z bateria-
mi jednorazowymi.

Czas pracy odbiornika na takiej baterii to nawet 18 godzin. Po 20
minutach braku sygnafu z nadajnika odbiornik wytgczy sie, aby
za0szczedzi¢ baterie. A jesli przez poét minuty nie podtgczymy stu-
chawki, odbiornik przejdzie w stan czuwania.

Podsumowujac — Pellegrino to bardzo dobrej jakosci system tour-
guide, wytrzymaly i posiadajacy wszystkie niezbedne cechy i funk-
cje, jakich oczekuje wiekszos¢ biur podrézy korzystajacych z tego
typu rozwigzan. Na dodatek inwestycja w ten model bardzo szyb-
ko sie zwraca — koszt odbiornika to zaledwie 99 z, co jest bardzo
konkurencyjng ofertg w stosunku do innych modeli. &

l’)ellegrino (z wioskiego pielgrzym) to system banalnie prosty

www.rynek-turystyczny.pl

FOT. MATERIALY PRASOWE



MATERIALY PRASOWE

FOT.

GLOBALNE SYSTEMY DYSTRYBUC]I

Nowosci

W 2018 r. w ofercie Okayo Electronics, lidera rynku w zakresie systemow tourguide i audioguide,
pojawit sie nowy, bardzo interesujacy model, ktéry w petni zastuguje na okreslenie ,turystyczny
kombajn”. Na szczescie producent wymyslit nazwe milsza dla ucha - OmniGuide.

o to takiego? Chyba kazdy z przewodnikow turystycz-
nych myslat kiedys o tym, zeby niektore fragmenty
swojej opowiesci ,pusci¢ z tasmy”, czyli odtworzyc¢
nagranie. Datoby to chwile na pozbycie sie chrypki lub po pro-
stu krotkg przerwe podczas intensywnego zwiedzania.
OmniGuide daje wtasnie takg mozliwos¢ i to nie tylko te jedna.

Ten model to nie tylko klasyczny system tourguide (radiowa
transmisja od przewodnika do grupy), ale i kilka dodatkowych
funkcji zwigzanych z audioguide (audioprzewodnikiem), czyli
posiadanym nagraniem audycji na jaki$ temat, np. dotyczacej
zwiedzanego obiektu.

Nagrany wczesniej samemu fragment (czy tez zakupiony
audioprzewodnik, do ktérego posiada sie odpowiednig licen-
cje) wgrywa sie do pamigci OmniGuide, a nastepnie w dowol-
nym momencie podczas oprowadzania w trybie tourguide prze-
wodnik moze wigczy¢ wszystkim turystom dang audycje. Co
wiecej, moze tez jg w kazdej chwili przerwac, aby np. powie-
dzie¢: ,tu prosze sie zatrzymac” i dalej przej$¢ do odtwarza-
nia. To wtasnie ptynne przechodzenie miedzy trybem tour-
guide i audioguide decyduje o niespotykanej uzytecznosci
tego modelu.

Ale to nie koniec wyjgtkowych cech OmniGuide, bo dwa
tryby pracy to jeszcze przeciez zbyt mafo, aby méwi¢ o nim
,kombajn”. Kolejnym jego atutem, ktéry moze okazac sie bar-
dzo przydatny dla firm np. obstugujgcych turystéw przyjezdza-
jacych do Polski z zagranicy, jest mozliwo$¢ zdalnego odtwa-
rzania audycji w roznych jezykach. Jesli przewodnik ma do
oprowadzenia grupe ztozong np. z Wtochdéw i Niemcow, a sam
zna tylko angielski — moze, korzystajgc z wgranego do urzg-
dzenia niemieckiego i wioskiego audioprzewodnika, bez trud-
nosci oprowadzi¢ miedzynarodowg grupe za jednym razem.
Wystarczy, ze bedzie wiedziat, w ktérym miejscu trasy zwie-
dzania uruchomi¢ odpowiednig audycje audioprzewodnika
w swoim nadajniku, ktory dziata jak pilot do zdalnego sterowa-
nia. Kazdy cztonek grupy ustyszy swojg wersje jezykowg audio-
przewodnika.

Funkciji jest jeszcze pare, ale wspomnimy jeszcze tylko o jed-
nej. W zwyktych modelach tourguide najczesciej nie jest moz-
liwe dziatanie dwdch nadajnikéw na jednym kanale. Ale nie
w OmniGuide - tutaj dwoch przewodnikow moze bez trudu
prowadzi¢ miedzy sobg dialog, ktory stysze¢ bedzie cata
wycieczka.

Trudno nie doceni¢ korzysci, jakie moze przynies¢ zastoso-
wanie Omniguide zaréwno w matej firmie, np. u indywidualne-
go przewodnika, jak i w $redniej lub duzej. W tym pierwszym
wypadku funkcje OmniGuide pozwolg np. uruchomi¢ nowe
ustugi dla turysty, a w drugim zautomatyzujg i utatwig prace
przewodnika czy pilota, wypetnig trescig momenty, w ktorych
pilot bedzie miat chwile dla siebie lub na inne obowigzki.
Roéwniez dla samych turystow zwiedzanie w mieszanym trybie

tourguide i audioguide moze by¢ atrakcja. Audycje mogag prze-
ciez operowac dodatkowymi formami ekspresji, jak tfo muzycz-
ne, fabuta, efekty dzwiekowe. Mozna sobie wyobrazi¢ np. nowy
produkt pt. ,Zwiedzanie nocg”, do ktérego opracowane zosta-
ng trzymajgce w napigciu wstawki audioguide wprowadzajg-
ce dodatkowe emocje do zwiedzania. O
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Zwiedzanie z aplikacja na telefon

Coraz czestsze wykorzystanie technologii mobilnych oferowanych przez nasze telefony doprowa-

dzito w koncu do uregulowania kosztéw produkgji aplikacji na akceptowalnym poziomie i sprawi-

to, ze rozwigzania informatyczne dostepne dla turystyki staty sie co najmniej konkurencyjne w sto-
sunku do rozwigzan sprzetowych.

a dodatek aplikacje turystyczne
N sfuzgce zwiedzaniu, np. z wyko-

rzystaniem audioprzewodnikow
(audioguide) majg wiele przewag nad
analogicznym rozwigzaniem sprzgtowym,
czyli nad tradycyjnym systemem audio-
guide. Dalej postaram sig pokrotce omo-
wic niektore z tych przewag, positkujac
sie przy niektorych przyktadem popular-

nego audioprzewodnika po Gdansku —
Audio Guide Gdansk, ktory, nawiasem
moéwigc, dostgpny jest zarowno w formie
fizycznej, jak i pod postacia aplikacji.

PRZEWAGA 1 - FUNKCJE
I MOZLIWOSCI

Typowy dobrej jakosci system audio-
guide oferuje zwykle do$¢ podstawowe

6 Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika Rynek Turystyczny

funkcjonalnosci, takie jak przede wszyst-
kim mozliwos$¢ odstuchu audioprzewod-
nika wedtug numerow lub wedtug wybo-
ru z listy, ewentualnie automatyczny start
audycji w okreslonym miejscu. Czasem
niektére modele bywajg wyposazone
w wiekszy ekran, umozliwiajgcy przeka-
zywanie dodatkowych tre$ci multimedial-
nych, co jednak zwykle wigze sig

www.rynek-turystyczny.pl
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z koniecznoscig instalacji okreslonego
srodowiska pracy, tj. systemu operacyj-
nego. Ten z kolei naraza urzgdzenie na
szybkie starzenie sig technologiczne —
co$, czego raczej wiekszos¢ instytucji
zamawiajgcych pragnetaby unikngc.
Generalnie producenci systemow audio-
guide o ugruntowanej pozyciji i $wiado-
mosci trendow starajg sie projektowac
i produkowac sprzet przede wszystkim
stabilny, trwaly i technologicznie w miare
mozliwosci ponadczasowy. To jednak
sprawia, ze taki sprzet ze swej natury nie
epatuje przesadng iloscig multimedial-
nych i wirtualnych fajerwerkow, a bywa,
ze klienci takich oczekuja.

| tu z pomocag przychodzg wielkie moce
ukryte w naszych urzgdzeniach mobil-
nych. W wypadku aplikacji audioguide
na telefon w zasadzie jedynym ograni-
czeniem moze byc... bateria lub pamiec¢
telefonu. Zwiedzanie moze zatem wigzac¢
sie nie tylko z odstuchem audioprzewod-
nika, ale takze z przekazywaniem tresci
wideo, zdje¢ oraz interakcjg, czyli np.
konkursami czy quizami dla uzytkowni-
ka. Mozna takze korzystajgc z odbiorni-
ka GPS, ktory jest obecny niemal w kaz-
dym telefonie, poprowadzi¢ turyste od
atrakcji do atrakcji wybrang lub najkrot-
szg trasa.

Aplikacje mozna, a nawet trzeba aktu-
alizowac, tak aby dobrze pracowata na
kolejnych edycjach systemdw operacyj-
nych. Kolejne funkcjonalnosci (moduty)
mozna dodawac przy okazji aktualizaciji
lub np. sezonowo zmienia¢ konkursy.

Warto jednak pamietac, ze nie wszy-
scy turysci jednakowo lubig korzystac
z dobrodziejstw nowoczesnych techno-
logii. Dlatego mimo ze od biezgcego roku
w ofercie Audio Guide Gdansk jest
dostepna aplikacja, to jednak wcigz do
dyspozyciji turystow sg tradycyjne, pro-
ste w obstudze i niezawodne audioprze-
wodniki Okayo.

PRZEWAGA 2 - LOGISTYKA

W skrocie rzecz ujmujgc, aplikaciji nie
trzeba zwraca¢. Natomiast w razie wypo-
zyczenia urzgdzenia — czy to w miescie,
Czy w muzeum — zawsze uzytkownik zobli-
gowany jest odstawic je w okreslone miej-
sce i czesto takze w okreslonym czasie.

Dodatkowo wtadciciel urzgdzen musi
przygotowac je do kolejnego wypozy-
czenia — by¢ moze przenies¢ w inne miej-
sce (np. do punktu Informacji Turystycznej

lub do recepciji), natadowac baterie, przy-
gotowac stuchawki, poddac¢ naprawie
czy konserwacji. Na dodatek moze
przyjs¢ taki moment, na przykfad w szczy-
cie sezonu, ze najzwyczajniej w Swiecie
zabraknie urzgdzenia dla kolejnego tury-
sty...

W wypadku aplikacji audioguide zaden
z tych problemow nie wystepuje. Dlatego
tez zwiedzanie miasta jest o wiele wygod-

czen, mozna probowac réznych modeli
sprzedazy.

Czes¢ kontentu moze by¢ darmowa,
czg$¢ odptatna. Mozna zmienia¢ oferty
SEezonowo.

Korzysci z zastosowania aplikacii
w zwiedzaniu i turystyce indywidualnej
jest oczywiscie jeszcze znacznie wiecej,
jak chociazby w bezposrednich zindywi-
dualizowanych sposobach reklamy. Jezeli

Zwiedzanie moze zatem wigza¢ si¢ nie tylko z odstu-
chem audioprzewodnika, ale takze z przekazywaniem
tresci wideo, zdje¢ oraz interakcja, czyli np. konkursami
czy quizami dla uzytkownika

niejsze z pomocg aplikacji. Zwiedzanie
niematego Gdanska mozemy roztozy¢
na wiecej niz dzien, bo nikt i nic nie goni
nas do zwrotu audioprzewodnika.

PRZEWAGA 3 — DZIELENIE
SIE WRAZENIAMI

Wiemy, jak bardzo skuteczna jest rekla-
ma szeptana, czyli w tym wypadku dzie-
lenie sie wrazeniami z wycieczki. Aplikacja
moze utatwi¢ to zadanie uzytkownikom
poprzez integracje z mediami spotecz-
nosciowymi, tj. Facebook czy Twitter.

PRZEWAGA 4 - LATWE
ZARZADZANIE KONTENTEM,
W TYM ONLINE

W tradycyjnym systemie audioguide
aktualizacja wgranych tresci to proces
wigzgcy sie z koniecznoscig fizycznego
zebrania wszystkich urzadzen i wgrania
zebranego wczesniej kontentu lub jego
aktualizaciji.

W wypadku aplikacji aktualizowanie
i zmiany mogg by¢ procesem ustawicz-
nym, roztozonym w czasie w zaleznosci
od potrzeb i mozliwosci. Mozna z tatwo-
$cig wprowadzac¢ zmiany sezonowe, kon-
kursy, komunikaty, reklamy, a nawet bile-
ty wstepu do innych atrakcji.

PRZEWAGA 5 - ELASTYCZNY
MODEL BIZNESOWY

Poniewaz w wypadku aplikacji nie
ponosi sie wtasciwie zadnych kosztow
zmiennych zwigzanych z liczbg wypozy-

pozwala na to budzet i ma to logistycz-
ny sens, warto, aby dwie formy dystry-
bucji kontentu (czytaj historii) stosowac
rownolegle, tj. poprzez aplikacje i poprzez
system audioguide, gdyz wtedy zaspo-
koimy oczekiwania wigkszej czesci grupy
docelowej, jakg sg nasi klienci. @
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Higiena 1 ekologia w pracy
Z systemami

Przewodnik powinien zadbac nie tylko o aspekt merytoryczny tresci, ktére chce przekaza¢ swoim
turystom, ale takze o ich komfort podczas zwiedzania.

ajwiekszym udogodnieniem stajg

sie systemy tourguide, ktorych

uzywa coraz wiecej przewodnikow.
Odbiorniki oraz stuchawki przechodzg przez
wiele rgk. W sktad mikroflory skaéry, obok
bakterii, wchodzg chorobotwdrcze wirusy,
grzyby i pasozyty. To wiasnie na nie nara-
zeni sa turysci, ktorzy otrzymuijg sprzet uzy-
wany uprzednio przez inng grupg. Zwykle
w zestawie z odbiornikiem tourguide lub
audioguide tury$ci otrzymujg stuchawki.
W ofercie firm zajmujgcych sie sprzedazg
tych systemoéw mozna znalez¢ stuchawki
wielorazowe oraz jednorazowe. Na rynku
istnieje wiele preparatéw do dezynfekcji
sprzetu, jednak nie zawsze jest czas choc-
by na szybkie przetarcie odbiornika i sfu-
chawki, zwtaszcza gdy w kolejce czeka kolej-
na, liczna grupa zwiedzajacych.

JEDNA CHUSTECZKA
I PROBLEM Z GLOWY

W wypadku licznych grup oraz czeste-
go postugiwania sie systemami problema-

YV, »
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tyczne staje sig dbanie na biezgco o czy-
stos¢ odbiornikow oraz stuchawek. Na
pomoc przychodzg wtedy jednorazowe
chusteczki dezynfekujace, ktore zapako-
wane sg w pojedyncze saszetki.

— Dzigki jednorazowym chusteczkom
przewodnik pozbywa sig problemu dezyn-
fekgji sprzetu i zakupu dodatkowych srod-
kow higienicznych. Wystarczy rozdac tury-
stom po saszetce np. w autokarze. To wiel-
ka oszczednos¢ czasu i pieniedzy. Turysci
maja pewnosc, ze otrzymany sprzet jest
czysty i wolny od bakterii, bo przeciez...
sami o to zadbalil - méwi Magdalena Latt
z firmy Mexpo.

Stuchawki wielorazowe nalezy czysci¢
z dwdéch powoddw — zdrowotnych i tech-
nicznych. Stuchawki podczas eksploatacii
stajg sie siedliskiem milionéw bakterii i mar-
twego naskorka. Nagromadzenie bakterii
chorobotworczych moze prowadzi¢ do
schorzen narzadu stuchu oraz skory. Jesli
chodzi o techniczny aspekt — zanieczysz-
czenia mogg powodowac zakidcenia

dzwieku, a w skrajnym wypadku nawet
jego catkowite sttumienie.

Z EKOLOGICZNEGO PUNKTU
WIDZENIA

Kwestia higieny uzywanego sprzetu jest
niezwykle wazna nie tylko ze wzgledow
zdrowotnych, ale takze ekologicznych.
Zadbany sprzet stuzy dtuzej, a co za tym
idzie, ograniczona jest produkcja odpadow
elektronicznych.

Stuchawki jednorazowe tylko z nazwy
sugerujg jednokrotnos¢ uzytku. Z powo-
dzeniem jednak mozna uzywac ich wielo-
krotnie. Obecne standardy produkgji i tech-
nologia sprawiaja, ze trwato$¢ stuchawek
jednorazowych to czesto ponad siedem
dni. W zwigzku z tym nawet po zakonczo-
nej wycieczce turysta moze dac im drugie
zycie, wykorzystujgc stuchawke np. do stu-
chania muzyki.

AKCESORIA HIGIENICZNE

Dbanie o higiene sprzetu tourguide
i audioguide to nie tylko dezynfekcja same-
go sprzetu. Warto réwniez wymieniac ele-
menty majgce bezposredni kontakt np.
zmatzowing uszng. Wielorazowe sfuchaw-
ki wyposazone sg najczesciej w wymien-
ne elementy, takie jak gumki oraz ggbki,
ktdre mozna regularnie zastepowacé nowy-
mi, aby zachowac higieng oraz ich dobry
stan. Dodatkowo kazdemu turyscie rozda¢
mozna naktadki na sfuchawki nauszne dla
komfortowego uzytku.

Na rynku mamy do dyspozycji wiele réz-
nych modeli sfuchawek oraz systemow
tourguide i audioguide. Wazne jest nie tylko
dobranie odpowiedniego sprzetu do swo-
ich potrzeb, ale takze o zadbanie o niego
w pozniejszych miesigcach. Warto pamie-
ta¢, ze zadbany i zdezynfekowany sprzet
tourguide oraz audioguide to zadowolenie
i komfort turysty. A czy to wiasnie nie jest
najwazniejsze w pracy przewodnika? @

FOT. FREEPIK
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Jak przygotowac si¢ na nowg, ztozong rzeczywistosc
dystrybucji ustug lotniczych

W ubiegtym roku Travelport oraz pozostate GDS-y sprzedawaty srednio okoto 300 tys. biletow
lotniczych dziennie. Byto to 30 proc. facznej sprzedazy na catym Swiecie.

ystemy GDS okazaly sie skutecznym

narzedziem dla biur podrozy i linii lot-

niczych. Jednocze$nieMiedzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych
(IATA) stworzyto nowy zbiér norm technicz-
nych New Distribution Capability (NDC), okre-
Slajgcych interfejsy APl do tzw. bezposred-
nich potgczen online miedzy liniami lotniczy-
mi, biurami podrézy i duzymi firmami doko-
nujgcymi rezerwacji. Majg one ulepszyc zréz-
nicowanie ofert przewoznikow, dostarczac
bogaty kontent (zwtaszcza dla ustug dodat-
kowych) i zapewni¢ przejrzysto$¢ procesu
zakupu.

CELE TRAVELPORT

To ambitne cele. Wspieramy wdrozenie
NDC, aby pomdc w ulepszeniu dystrybucii
biletdw lotniczych.

Z tego powodu w 2013 r. wprowadzilismy
nowoczesny pakiet narzedzi dystrybucyj-
nych, ktory obecnie udostepnia bogate funk-
cje poréwnywania taryf ponad 240 linii lotni-
czych, a w wypadku 80 z tych linii rowniez
280 ustug dodatkowych (od przewozu zwie-
rzat po przewoz broni palnej).

Obstugujemy juz potaczenia przez inter-
fejsy APl z 24 liniami lotniczymi. Swoje tary-
fy i optaty dodatkowe dystrybuuje w ten spo-
sob za posrednictwem naszych ustug juz
wigkszo$¢ tanich linii lotniczych.

NDC jest wiec kolejnym krokiem w ewo-
lucji technologii dystrybucii informaciji o ofer-
cie linii lotniczych. Udane wdrozenie wyma-
ga uzyskiwania przez przewoznikow, part-
nerow technicznych i firmy dokonujace rezer-
wagji kolejnych poziomow certyfikacii tech-
nicznej IATA. Najwyzszy — trzeci — poziom
certyfikacji przyznawany jest firmom, ktore
dysponujg petnymi mozliwo$ciami zarzadza-
nia ofertami i zamowieniami.

Travelport jako pierwszy uzyskat poprzed-
nie poziomy i jest pierwsza firma na rynku,
ktdrej przyznano certyfikat trzeciego pozio-
mu w kategorii agregatorow.

Teraz naszym celem jest wprowadzenie
tej technologii do uzycia. Oznacza to okre-
$lenie realistycznych oczekiwan dotyczgcych
efektéw i rozpoczecie wdrozenia dla pierw-
szej wspotpracujgeej z nami linii lotniczej.

NIE TYLKO KORZYSCI

NDC nie jest cudownym, darmowym roz-
wigzaniem dla biur podrozy czy linii lotni-
czych, ktdre chca unikng¢ kosztow lub zre-
wolucjonizowac swoj obecny model. W nie-
zaleznym raporcie opublikowanym w paz-
dzierniku ekonomisci stwierdzili, ze pono-
szone przez linie lotnicze koszty ,bezposred-
niej” dystrybucji sg takie same, jak koszty
dystrybuciji przez system GDS, jesli wezmie-
my pod uwage koszty reklamy, marketingu,

10 Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika Rynek Turystyczny

obstugi klientow i ustug ptatniczych, a takze
znaczne zasoby potrzebne do pozyskiwa-
nia klientdw online.

W wypadku firm dokonujgcych rezerwa-
¢ji sytuacja wyglada podobnie. Z tworzeniem
i utrzymaniem potaczer NDC wigzg sie kosz-
ty, a trzeba tez wtedy samodzielnie zadbac
0 rozwigzania do planowania podrézy, zarza-
dzania, automatyzacji, robotyki, kontroli jako-
$ci, analizy czy fakturowania.

Ztozony ekosystem dystrybuciji bedzie
nadal ewoluowat. Cze$¢ agentdw ostrzega
tez przed fragmentacjg kontentu prowadza-
cg do skomplikowanego i recznego wyszu-
kiwania oraz rezerwowania z powodu prze-
chowywania duzejilosci informacji poza sys-
temem GDS. Reczne techniki rezerwacii
dawno przeszty do historii i powinnismy sie
strzec przed ich powrotem.

Normy NDC odniosg sukces, jesli posta-
ramy sie, by ich wprowadzenie uproscito
i usprawnito dziatanie naszej branzy.
Bedziemy wspdtpracowac z liniami lotniczy-
mi i biurami podrézy przy wszystkich zmia-
nach procesow i technologii towarzyszacych
wzrostowi ilosci informacii przesytanych przez
potaczenia NDC.

Firma Travelport bedzie sig angazowac
w ten proces i dotozy wszelkich staran, aby
zlozony ekosystem dystrybuciji przynosit
korzysci kazdemu. @

www.rynek-turystyczny.pl

FOT. PIXABAY



Connecting
travel choice

Driving
travel performance

Empowering
travel experiences

Delivering
travel intelligence

Travelport <=

www.travelport.com

Joinus: OO0



GLOBALNE SYSTEMY DYSTRYBUC]I

Z systemem NIDC biura podrozy szczegolnie
potrzebuja naszych umiejetnosci

Dla biur podrézy samodzielne tworzenie i utrzymanie potaczert NDC wigze sie z kosztami,
a nie zapewnia tak licznych funkgji, jak system GDS - méwi Katarzyna Fabianska,

country manager Poland Travelport.

Wyjasnijmy czytelnikom: jak zdefi-
niowa¢ NDC? Czy to nowa techno-
logia, nowa platforma, nowy system
dystrybucji?

New Distribution Capability (NDC) to
norma techniczna opisujgca wykorzystanie
interfejséw API do dostarczania przez linie
lotnicze kontentu uzytkownikom koricowym

12

za posrednictwem biur podrézy lub kana-
tow komunikacji bezposredniej z klientem.

Co zmienia NDC w sposobie pre-
zentowania kontentu przez linie
lotnicze?

Wprowadzenie NDC ma da¢ przewoz-
nikom lotniczym wigksze mozliwosci pre-

zentowania roznych ustug dzieki mozliwo-
$ci dostosowania oferty do klienta oraz
dostarczania zaawansowanego kontentu
graficznego i znakéw firmowych (zwtasz-
cza w wypadku ustug dodatkowych),
a takze zwigkszyC przejrzysto$¢ procesu
zakupu. Sukces w tej dziedzinie bardzo
zalezy od tego, czy linie lotnicze i ich part-
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nerzy bedg przestrzegac¢ norm IATA i czy
zdobedg certyfikaty pozwalajgce korzy-
sta¢ z tych funkgiji.

Norma IATA NDC stanowi uzupetnienie
pionierskiej technologii handlowe;j, ktorg
wprowadzilismy na rynek w 2014 r. jako
Travelport Rich Content and Branding.
Wecigz wspdtpracujemy blisko z IATA i bran-
zg przewozow lotniczych, aby umozliwi¢
prezentowanie najlepszej jakosci konten-
tu za posrednictwem naszego systemu
sprzedazy ustug turystycznych (Travel
Commerce Platform).

Linie lotnicze sg zainteresowane zwiek-
szeniem swoich mozliwosci dystrybuciji
tresci w technologii IATANDC, a Travelport
wcigz skupia sig na dostarczaniu biurom
podrézy skutecznych i tanich sposobdéw
dostgpu do tego kontentu (przez ATPCO
i APl) w ich standardowych procesach
rezerwacji.

Juz w pazdzierniku ubiegtego roku
Travelport jako pierwszy uzyskat certyfi-
kat IATA New Distribution Capability pozio-
mu trzeciego w kategorii agregatorow.
Wspotpracujemy juz z kilkoma liniami lot-
niczymi nad stworzeniem potgczen opar-
tych na NDC. Ponadto mozemy sig
pochwali¢ tym, ze w systemie Travelport
Rich Content and Branding jest juz 250
linii lotniczych.

Trafnie to skomentowatl Yanik Hoyles,
IATA's director NDC Program: ,GDS-y sa
podstawowym partnerem biznesowym dla
NDC w zarzadzaniu znaczgcymi wolume-
nami. Z tego powodu Travelport jako pierw-
szy GDS zostaje uznany za agregatora na
trzecim poziomie NDC. Jako certyfikowa-
ny agregator, Travelport bedzie teraz mogt
wprowadzi¢ NDC do istniejgcej bazy klien-
tow i rozszerzy¢ na szerszy zakres linii lot-
niczych".

Czy oprocz interesujacej linie lot-
nicze mozliwoS$ci zwiekszenia
sprzedazy bezposredniej NDC sta-
nowi rzeczywiste ulepszenie w sto-
sunku do systeméw GDS, takich
jak ten firmy Travelport?
Zdecydowanie wierzymy, ze rozszerzo-
na funkcjonalnos¢ zapewniana przez NDC
da nowe mozliwosci biurom podrézy onli-
ne i offline. Jednak NDC nie zmniejsza
wielkiej ztozonosci ekosystemu dystrybu-
cji ustug turystycznych. Ta ztozonosc¢ bie-
rze sie zarowno z duzej liczby dostawcow,
z ktorymi trzeba sie kontaktowac i wspot-
pracowac, jak i koniecznosci zapewnienia

funkcji agregacji, normalizacji, wyszukiwa-
nia, kupowania i rezerwowania w jednym
procesie. Tutaj ukazujg swojg wartos¢ roz-
wigzania Travelport.

System GDS tak naprawde zapewnia
wiekszos¢ elementdw automatyzacii pro-
cesow w biurze podrézy, czyli integrowa-
nia kontentu z wielu zrodet w towar kupo-
wany przez konsumenta: wycieczke. Tylko
system GDS moze zaoferowa¢ agregacje

Zdecydowanie wierzymy,
ze rozszerzona funkcjonal-
nos¢ zapewniana przez
NDC da nowe mozliwosci
biurom podrozy

kontentu i obstuge rezerwacji, automaty-
zacje procesow, zarzgdzanie zmianami,
obstuge klienta, robotyzacje biura podré-
zy, zintegrowane planowanie podrozy,
zarzadzanie wydatkami, wypetnienie obo-
wigzku dochowania starannosci, zarzg-
dzanie zmianami spowodowanymi przez
linie lotnicze, dane do raportéw o klien-
tach, fakturowanie, analize danych bizne-
sowych itp.

W czasie, gdy branza zmierza w kierun-
ku nowego modelu agregacji z uzyciem
NDC, biura podrozy i klienci szczegodlnie
potrzebujg naszych umiejetnosci
i do$wiadczenia, aby poruszac sig w skom-
plikowanym swiecie podrozy.

Co i jak szybko robi Travelport
w celu unikniecia réznych doplat,
ktore linie lotnicze nakladaja na
rezerwacje przez systemy GDS?
Jako czotowy partner technologiczny
globalnej branzy turystycznej Travelport
stara sie zaspokoi¢ potrzeby wszystkich
swoich Kklientow po obu stronach rynku.
Niektorym biurom podrézy wybranym
przez niektoére linie lotnicze mozemy dac
dostep do ,prywatnego kanatu”, w ktorym
nie obowigzujg zadne doptaty naktadane
przez tych przewoznikow. Traktujemy to
jako rozwigzanie przejsciowe na czas, gdy
linie lotnicze wcigz pracujg nad mozliwo-
$ciami wykorzystania interfejsu API NDC,
a my realizujemy nasz plan rozwoju pro-

duktow NDC. Travelport tworzy obecnie
potaczenia NDC z liniami lotniczymi, aby
umozliwi¢ biurom podrézy potgczenia za
posrednictwem platformy Travelport w jed-
nym procesie tgczgcym tradycyjny kon-
tent z nowym kontentem z NDC i da¢ wiek-
Szy wybor biurom i ich klientom.

Czy w praktyce pojawienie si¢
NDC stanowi dodatkowa kompli-
kacje dla biur podrozy? W jaki
sposob Travelport im pomaga?

Dla biur podrozy samodzielne tworze-
nie i utrzymanie potaczen NDC wigze sie
z kosztami, a nie zapewnia tak licznych
funkcii, jak system GDS, np. tworzenie zin-
tegrowanych planéw podrézy, zarzadza-
nie, automatyzacja, robotyka, kontrola
jakosci, analiza danych czy fakturowanie.
Normy NDC odniosg sukces, jesli posta-
ramy sie, by ich wprowadzenie uproscito
i usprawnito dziatanie naszej branzy.

Travelport wspotpracuje z liniami lotni-
czymi i biurami podrézy przy wszystkich
zmianach procesow i technologii towarzy-
szgcych wzrostowi ilosci informacii prze-
sytanych przez potgczenia NDC.
Rozmawiamy z wieloma biurami podrozy,
m.in. Travix i Bidtravel, aby poznac ich opi-
nie na temat wprowadzania nowych metod
sprzedazy wykorzystujgcych NDC.
Przekazujemy te informacije liniom lotni-
czym, aby dac¢ im jak najpetniejszy obraz
wymagan ich partneréow w systemie dys-
trybucji.

Integrujemy NDC z naszym systemem
we wspotpracy z matg grupg biur podro-
zy, ktore regularnie przekazujg nam opi-
nie. Robimy to, aby nasze produkty obstu-
gujace NDC byty przyjazne dla uzytkow-
nikow i zaspokajaty potrzeby wszystkich
stron. Zastosowalismy sie do sugestii biur
podrozy i linii lotniczych, aby wyswietla¢
kontent NDC linii lotniczych obok tradycyj-
nego dostepu dla posrednikow. Dzieki
temu posrednicy bedg korzystac z jedne-
go, spdjnego procesu umozliwiajgcego
wyszukiwanie, kupowanie, rezerwowanie
i zarzadzanie podrozg.

Posrednicy beda mogli przegladac
i rezerwowac kontent z potgczen NDC,
a nasze systemy bedg w tle zapewniac
przekazywanie szczegotow rezerwacii do
systemow linii lotniczych. Biura podrozy
bedg mogty wyszukiwa¢ i rezerwowac
w dotychczasowy sposob, nie tracgc
dostepu do zadnego kontentu dostarcza-
nego w technologii NDC. @
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W ciggu ostatnich dwudziestu lat w branzy turystycznej nastgpito spo
zmian. Zmiany te obejmowaty wiele aspektow zycia — od pojawienia sig
w latach dziewiecdziesigtych XX wieku po upowszechnienie i maso osowanie urzadzen
mobilnych na poczatku obecnego stuleci
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efekcie sposob planowania,

rezerwowania, zarzgdzania

i wreszcie samego doswiad-
czania podrozy jest dzi$ catkowicie inny
niz dawniej. Wszystko to byto mozliwe
dzieki ogromnemu postepowi, jaki doko-
nat sig w technologiach zwigzanych
z podrézami.

Aby nadgzac¢ za tymi przemianami
technologicznymi, zmieni¢ musialy sie
rowniez firmy z sektora TMC. Obecnie
rozpoczat sie kolejny etap tych prze-
mian. Krokiem w nowg rzeczywisto$¢
jest pojawienie sie standardu NDC (New
Distribution Capability). Tak jak to byto
w poprzednich etapach, wszyscy gra-
cze na rynku bedg musieli zmieni¢ swoje
podejscie i sposob dziatania, aby sie
dostosowac¢ do nowej rzeczywistosci.

CZYM JEST NDC?

Do tej chwili technologia umozliwiata
liniom lotniczym wymiane podstawo-
wych danych, takich jak cena czy
dostepnos¢ miejsc, z i do systemow
Globalnej Dystrybucji oraz innych part-
nerow.

NDC jest standardem technologicz-
nym opartym na XML, ktory przeksztat-
ca te wymiane danych za posrednic-
twem interfejsu APl (Application
Programming Interface) w taki sposob,
aby umozliwi¢ przesytanie danych, takich
jak informacje o rezerwacjach, pomie-
dzy wszystkimi elementami systemu
w zestandaryzowany sposob.

Standard NDC zostat wprowadzony
przez IATA jako odpowiedz na zgtasza-
ne przez linie lotnicze braki w dotych-
czasowym sposobie dystrybuciji swoich
ustug. Dzieki niemu moga poprawi¢ zréz-
nicowanie ustug, skracac czas wejscia
na rynek oraz umozliwi¢ podréznym
petny dostep do coraz bogatszej ofer-
ty przewoznikéw lotniczych.

JAKIE SA Z TEGO KORZYSCI?

NDC zapewnia liniom lotniczym moz-
liwos$¢ wyjscia poza obecne ogranicze-
nia dystrybucji produktéw i otwiera nowg
ere sprzedazy detalicznej. Standard
zapewni nowe, bardziej elastyczne spo-
soby dystrybucji ustug, proponowania
taryf i ustug dodatkowych oraz dosto-
sowanie oferty do konkretnych klientow.
Dzigki temu przed firmami sektora TMC
pojawiajg sie nowe mozliwosci budowa-
nia bardziej bezposrednich relaciji
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z agentami, klientami korporacyjnymi
czy klientami indywidualnymi.

DLA LINII LOTNICZYCH

Biorgc pod uwage to, ze przychody
linii lotniczych z ustug dodatkowych
w ubiegtym roku wyniosty 82,2 mid dol.,
zasadniczy charakter ma jak najlepsza
zdolnos$¢ sprzedazy dodatkowych pro-
duktow, takich jak dostep do salonikow
na lotniskach, wczesniejsza odprawa
czy positek i napoje na poktadzie.
Witasnie ta zdolnos¢ jest gtownym atu-
tem NDC.

Kolejnym powodem, dla ktérego NDC
jest tak atrakcyjny dla linii lotniczych,
jest mozliwos¢ zaoferowania zindywidu-
alizowanego podejscia do kazdego
klienta zaleznie od kanatu komunikaciji.

Atuty sg widoczne na przyktadzie
dwdach linii lotniczych oferujgcych potg-
czenia na tej samej trasie. Dzieki nowe-
mu rozwigzaniu kazda z nich bedzie
mogta zaprezentowac roznice migdzy
ich ofertami.

DLA FIRM TMC

W wypadku travel menedzerow i klien-
tow korporacyjnych NDC umozliwia
negocjowanie lepszych umaéw, przyno-
szac znaczacg warto$¢ dodang. Pomoze
to w zapewnieniu bardziej spersonali-
zowanych planéw podrézy zgodnych
z indywidualnymi potrzebami oraz poli-
tyka podrézy danej organizacji. Stwarza
rowniez mozliwo$¢ wprowadzania okre-

slonych parametréw dotyczacych podro-
zy stuzbowych, wyznaczonych przez
firmy.

Umozliwiajgc dystrybucje wysoce
spersonalizowanych tresci, NDC daje
firmom i travel menadzerom narzedzia
do zapobiegania tamaniu zasad polity-
ki podrézy. W sytuacii, w ktorej podro-
zujgcy postrzegajg swoje wyjazdy stuz-
bowe jako spersonalizowane i dostoso-
wane do swoich potrzeb, sami z siebie
chetniej pilnujg przestrzegania obowig-
zujgcej w firmie polityki podrozy.

WYZWANIA
DLA PRZEWOZNIKOW

Wprawdzie technologia NDC stwarza
nowe mozliwosci dla catej branzy, ale
zarazem stawia liniom lotniczym czy fir-
mom TMC wyzwania zwigzane z wpro-
wadzeniem nowych rozwigzan.

Linie lotnicze muszg pamigtac, ze NDC
nie oznacza ,darmowej dystrybuciji”.
Koszty wcigz pozostajg, chocby te zwig-
zane z pozyskaniem klientéw, ich obstu-
ga czy inwestycjami w technologie.
Zmianie ulegng réwniez relacje handlo-
we. Przewoznicy bedg musieli znalez¢
dogodng ptaszczyzne wspotpracy ze
sprzedawcami i jasno zdefiniowac swo-
ich klientow.

W tej chwili linie lotnicze po prostu
dystrybuujg bilety. Jednak w przyszto-
$ci bedg tworzy¢ i dystrybuowac cate
oferty i pakiety dostosowane do potrzeb
podrdznych. Zmieni to zasadniczo role
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zespotow sprzedazowych, marketingo-
wych i zarzgdzajacych przychodami,
ktore bedg musiaty dostosowac sie do
nowych metod dystrybuciji.

Linie lotnicze znajduja sie na bardzo
roznych etapach wprowadzania stan-
dardu NDC. Gtownym celem IATA jest
sprawienie, by do roku 2020 linie lotni-
cze rozprowadzaty 20 proc. swojej glo-
balnej sprzedazy przez NDC.

WYZWANIA DLA TMC

NDC nie zmniejsza ztozonosci syste-
mu dystrybucji. Nadal bedzie dziatato
wielu dostawcow, z ktorymi mozna
wspotpracowac. Stworzenie zaplecza,
zarzadzanie przeptywem danych, auto-
matyzacja procesow, zarzgdzanie zmia-
nami planéw podrozy, opieka nad klien-
tem nadal pozostang procesami ztozo-
nymi i wymagajgcymi profesjonalizmu.

Posrednicy turystyczni nadal bedag
chcieli mie¢ dostep do ofert wielu
dostawcow, aby mogli dokona¢ wybo-
ru optymalnych rozwigzan dla swoich
klientéw. Poniewaz nie wszyscy beda
wprowadzac¢ NDC w takim samym tem-
pie, potencjalnie moze to rodzi¢ proble-
my. Szybkos$¢ i sprawnos¢ rezerwacii
zaktadanych przez NDC musi by¢ jesz-

cze lepsza niz stosowana obecnie w sys-
temach zarzadzajgcych podrozami fir-
mowymi. Poniewaz niektérymi elemen-
tami systemu zarzgdzac beda linie lot-
nicze, moze to mie¢ wptyw na szybkosc¢
procesow.

NDC moze sprawic¢, ze zarzgdzajacy
bedg mieli wieksze trudnosci z poréw-
nywaniem taryf w przejrzysty sposob,
poniewaz linie lotnicze majg wigkszg
swobode w zakresie budowania i roz-
dzielania pakietow. W rezultacie aby moéc
Swiadomie decydowac, trzeba bedzie
upewni¢ sie, ze porownywane sg takie
same pakiety.

ODPOWIEDZI TRAVELPORTU
NA PROBLEMY

Znajdujemy sie obecnie w niezwyktym
momencie ciagtej ewolucji sprzedazy
i zarzgdzania podrézami. Travelport

postrzega te ostatnie zmiany w sposo-
bie dystrybuciji tresci jako naturalng ewo-
lucje dostosowujgcg do coraz bogat-
szych tresci. Od lat wprowadzamy boga-
ty kontent, a ponad 260 linii lotniczych
korzysta obecnie z narzedzia Travelport
Rich Content and Branding. Zapewnia
to agencjom i organizatorom korzysta-
nie z bogatego graficznie narzedzia pod-
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czas wyszukiwania taryf i ustug dodat-
kowych oraz sktadania rezerwaciji.

Travelport chce w dalszym ciggu
wspiera¢ firmy TMC i dawa¢ im pew-
nos¢, ze sg gotowe na wprowadzenie
NDC i wykorzystanie oferowanych przez
niego nowych mozliwosci biznesowych.

Travelport byt pierwszym operatorem
GSD, ktory uzyskat certyfikat NDC na
poziomie trzecim jako agregator. Pracuje
juz z niewielkg grupg naszych klientow,
zaréwno po stronie linii lotniczych, jak
i agenciji, aby pilotowa¢ wdrozenie roz-
wigzania NDC. Travelport jest zintegro-
wany z platformg NDC linii Qantas
(Qantas Distribution Platform, QDP), aby
poprawi¢ elastycznos¢ dystrybuciji tre-
ci, jako ze ta linia lotnicza jako jedna
z pierwszych wprowadzi NDC jeszcze
w tym roku. Jako pionier wdrazania sys-
temu, Travelport jest dobrze przygoto-
wany do zrozumienia ztozonosci
i uksztafttowania sposobu, w jaki bran-
za ostatecznie wprowadzi ten nowy spo-
s6b sprzedazy detaliczne;j.

Travelport koncentruje sie na zapew-
nieniu petnego kompleksowego zarza-
dzania procesami, agregacji tresci
i obstugi zaplecza, zgodnie z dzisiejszy-
mi standardami ustug.

Rozwigzania te sprawig, ze wprowa-
dzenie NDC bedzie fatwiejsze niz opra-
cowywanie niestandardowych rozwig-
zan do tgczenia poszczegoinych linii lot-
niczych i oferowanych przez nie tresci.

Rozwigzanie desktopowe oferowane
przez Travelport zapewni rowniez dostep
do NDC obok tradycyjnych tresci ofero-
wanych przez GDS i bedzie dostepne
jeszcze w tym roku.

Trwajg juz prace nad w petni zagre-
gowana funkcjg wyszukiwania, rezerwa-
cji i zarzadzania, zarowno z NDC, jak
i tradycyjng zawartoscig w tym samym
trybie pracy, dostarczanym z uzyciem
najnowszej technologii interfejsu API.
Oczekujemy, ze narzedzia te beda
dostepne w 2019 r.

Wspotpracujgc z TMC w fazie pilota-
zowej naszej mapy drogowej wdrazania
NDC, mozemy zapewni¢, ze nowe $ro-
dowisko handlu detalicznego wyglada
i funkcjonuje w sposob przyjazny dla
uzytkownika, zapewniajac jednoczesnie
najlepszy wybor tresci dostarczanych
inteligentnie, gdziekolwiek i kiedy jest to
potrzebne, aby jak najlepiej stuzy¢ klien-
tom. O

www.rynek-turystyczny.pl
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Pierwsze skojarzenie, ktére przychodzi na mysl w odpowiedzi na pytanie,
czym jest Amadeus, to GDS, czyli Globalny System Dystrybucyjny. Tak jak myslac
o rezerwacji wakacji dawniej, wyobrazamy sobie agenta siedzacego za biurkiem

z jednej strony, a z drugiej klienta pytajacego o mozliwosci przelotu
do wybranego miejsca na $wiecie.

1987 r., kiedy powstat Amadeus, internet nie istniat. Travel — bo Amadeus znajduje sie w centrum branzy tury-

Od tego czasu potgczylismy linie lotnicze z biurami  stycznej: fgczymy dostawcow podrézy ze sprzedawcami, part-

podrézy na catym $wiecie. JesteSmy dumniztego,  neramiiinnymi graczami. Umozliwiamy wymiane zdan, wyzna-
co udato nam sie osiggnagc, ale dzis Amadeus to nie tylko sys-  czamy trendy i odpowiadamy na potrzeby podréznych.
tem dystrybucji oferty lotniczej. Ogromna zmiana, jaka doko- Space — bo nie chcemy ogranicza¢ mozliwosci rozwoju,
nafa sig w podrozowaniu, byta mozliwa dzigki technologii. Ta  zaréwno naszego, jak i naszych klientow. Jestesmy otwarci na
sama technologia sprawia, ze biura podrozy stajg nowe szanse ptyngce z kazdego zakatka
dzi$ przed wyzwaniem, jakim jest przycig- biznesu.
gnigcie klienta, ktory w dzisiejszych cza- Jestedmy przekonani, ze mamy uni-
sach jest mniej lojalny niz kiedykol- katowg pozycje do przewodzenia
wiek wczesniej. zmianom w branzy turystycznej

Wraz z szybko zmieniajgcym ze wzgledu na naszych eksper-

sie rynkiem zmienilismy sie tow, jak rowniez technologie.
tez my. Aby sprostac potrze- B W ciagu kilku ostatnich lat
bom naszych klientow, ewo- przeznaczylismy ponad
luujemy od GDS do Live 5 mld euro na badania
Travel Space. Budujemy i rozwoj naszej firmy i plat-
otwartg, dynamiczng formy.
i potagczong przestrzen, Zmieniamy sie, aby
w ktorej wszyscy gracze umozliwi¢ klientom dostep
branzowi mogag wspotpra- do jeszcze szerszego

Live Travel Space

cowaé, aby dostarczyé Aby sprostaé potrzebom naszych klien- zakresu tresci, poprzez
klientom unikatowych i nie- tow, ewoluujemy od GDS do Live Travel wigcej kanalow i urzadzen,
zapomnianych podrozy. Space. Budujemy otwarta, dynamiczna aby mogli oferowac¢ podro-
PI’ZGStI’ZGﬁ, ktérej silnikiem i pmaczonq przestrzer’]’ w kt(']rej wSzyscy Zujacym spersonalizowane

jest nasza technologia. gracze branzowi moga wspotpracowac, i konkurencyjne oferty.
aby dostarczy¢ klientom unikatowych Live Travel Space to nie tylko
DLACZEGO LIVE TRAVEL i niezapomnianych podrozy zmiana nazwy, z jakg chcemy by¢

SPACE? kojarzeni.

Live — poniewaz nieustannie ewoluuje- To zmiana strategii, ktorej przysztos¢
my. Wspierani przez innowacyjne technologie, widzimy nie tylko w ofercie lotniczej, ale takze
wspolnie z naszymi partnerami pracujemy nad nowymi spo- w dostarczaniu podrozujagcym ekscytujgcych doswiadczen
sobami potgczenia branzy turystycznej. Live — poniewaz zale- - od przelotu, po ustugi transferowe, hotele, wycieczki i ustu-

zy nam na najlepszej obstudze klienta, mozliwej dzigkinaszym  gi w miejscu docelowym — za pomocg kilku kliknie¢. @
pracownikom i ich umiejetnosciom. To dzieki nim nasza tech-
nologia jest silna i niezawodna. PAWEL. REK
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Ofensywa w branzy hotelarskie;

Przejecie TravelClick umozliwi Amadeusowi stworzenie z zasobéw obu firm poteznego gracza
oferujacego najlepszej jakosci narzedzia dla branzy hospitality.

odanie rozwigzan chmurowych
TravelClick dla mniejszych sieci
i niezaleznych  pozwoli
Amadeusowi udoskonali¢ swojg oferte
i dzieki temu jeszcze lepiej dotrze¢ do
wszystkich segmentéw rynku.
Amadeus zdecydowat sie kupi¢
TravelClick od Thoma Bravo, czotowej
firmy inwestycyjnej typu private equity,
za 1,52 mid dol. TravelClick jest wioda-
cym globalnym dostawcg informatycz-
nych rozwigzan umieszczonych w chmu-
rze i przeznaczonych dla branzy hotelar-
skiej. Firma obstuguje ponad 25 tys. klien-
tow w 176 krajach. Zapewnia innowacyj-
ne rozwigzania oparte na chmurze, w tym
niezalezny i $redniej wielkosci system
CRS i rozwigzania do zarzadzania gos¢-
mi (GMS), a takze rozwigzania Business
Intelligence i medialne. Tak obszerne
portfolio zapewnia szeroki zasieg dys-
trybucji ustug hotelarskich wykorzystu-
jacy wszystkie kanaty, zaréwno cyfrowe,
jak i tradycyjne. Pozwala rowniez na
poprawe cyfrowych interakcji z gos¢mi,
zwiekszenie przychodow i wydajnosci
oraz obnizanie kosztow i efektywniejsze
kreowanie silnej marki.

www.rynek-turystyczny.pl

— TravelClick ma $wietny zespot, dosko-
natg technologieg i szerokg baze klientow.
Cieszymy sig, ze firma Amadeus moze
powita¢ w swoim gronie firme odnosza-
cg takie sukcesy — powiedzial Luis
Maroto, prezes i dyrektor generalny
Amadeusa. — Naszg ambicjg jest dostar-
czenie branzy hotelarsko-gastronomicz-
nej narzedzi, jakich potrzebuje, aby roz-
wija¢ swojg dziatalnos¢ i zapewniac
swoim gosciom niezapomniane wraze-
nia. Pofgczenie naszych dwaoch portfo-
lio pozwoli nam wtasnie zaoferowac takie
narzedzia hotelom i sieciom hotelowym
roznej wielkosci i modelu dziatalnosci na
catym $wiecie — dodaje Maroto.

Dodanie rozwigzan TravelClick do port-
folio Amadeusa stworzy lidera branzy
hotelarsko-gastronomicznej, oferujgce-
go szeroki zakres innowacyjnych tech-
nologii dla hoteli niezaleznych i sieci hote-
lowych rdznej wielkosci na catym
Swiecie.

— Ta umowa stanowi kolejny etap nie-
samowitej podrozy TravelClick w dostar-
czaniu przetomowych rozwigzan dla hote-
larzy — powiedziat Larry Kutscher, dyrek-
tor generalny TravelClick. — Nie moge by¢

bardziej dumny z naszego zespotu lub
bardziej podekscytowany wptywem, jaki
nasze potgczone firmy bedag miaty na
branze hotelarskg dzieki dostarczaniu
nowej generacji innowacji dla hotelarzy
— dodaje Kutscher.

W wyniku przejecia okoto 1,1 tys. pra-
cownikow TravelClick dotgczy do
Amadeusa.

Amadeus i Thoma Bravo przewidujg
zamkniecie przejecia w czwartym kwar-
tale roku kalendarzowego 2018, po uzy-
skaniu zgody organdéw nadzoru.

—To wielki krok naprzod dla Amadeusa
w sektorze hotelarsko-gastronomicznym
— powiedziat Francisco Perez-Lozao,
senior vice president strategic growth
businesses at Amadeus. — Mimo ze osig-
gnelismy juz duzy postep w zakresie
obstugi duzych sieci, TravelClick daje
nam dostep do segmentu hoteli mniej-
szych sieci i niezaleznych, ktore stano-
wig prawie trzy czwarte rynku. Mozemy
teraz stuzy¢ catej branzy dzieki bardzo
szerokiej gamie rozwigzan i oczekujemy
znacznych wzrostow w tym segmencie
w nadchodzgcych latach — stwierdzit
przedstawiciel Amadeusa. @

Hotele
Segment hoteli z powo-
du rozproszenia moze
by¢ doskonale obstuzo-
ny jedynie przez najlep-
szych graczy na rynku

Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika Rynek Turystyczny 19
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Amadeus widzi ﬁfzyszloééf | branzy

Celem firmy jest, aby NDC przynosito korzysci catej branzy. W tym celu Amadeus wspotpracuje
z licznymi partnerami, aby jak najlepiej zaspokoic potrzeby wszystkich uczestnikéw rynku.

ranza turystyczna od momentu

spopularyzowania Internetu ulega

szybkiej transformaciji. Dzieje sie
tak za sprawg zmieniajgcych sig potrzeb
klientow, z jednej strony, i dostepnosci
nowych rozwigzan technologicznych
— z drugiej. W centrum tego wszystkie-
go sg oczywiscie podrdzni, ktérym pod-
czas wyszukiwania potgczen lotniczych
zalezy na spojnosci, przejrzystosci
i dostepnosci wszystkich ofert w jednym
miejscu, dzieki czemu ich wybor bedzie
optymalny.

STANDARD POZADANY
PRZEZ LINIE LOTNICZE

Linie lotnicze stojg dzi$ przed coraz
liczniejszymi wyzwaniami niz kiedykol-
wiek wczesniej. Aby odnie$¢ sukces,
muszg budowac pozytywne, trwate rela-
cje z pasazerami, skuteczniej wchodzi¢
na nowe rynki i czerpac korzysci z nowych
strumieni przychodéw. To z kolei ozna-
cza konieczno$¢ zmiany dotychczaso-

20

wych modeli biznesowych i rozwiniecie
zintegrowanych, elastycznych rozwigzan
IT, ktore stawiajg pasazera w centrum
operacji przewoznikow.

Wrtasnie z myslg o realizacji tych wie-
lowymiarowych celow Migdzynarodowe
Zrzeszenie Przewoznikow Powietrznych
(IATA) opracowato nowy standard dys-
trybucji produktow oferowanych przez
linie lotnicze — NDC (New Distribution
Capability). Jego podstawowym celem
jest zniesienie ograniczen dotychczaso-
wych kanatéw dystrybucyjnych. Nowy
standard ma umozliwi¢ liniom lotniczym
roznicowanie produktow i ustug z zacho-
waniem przejrzystosci oferty, tak zeby
pasazer mogt wybrac oferte najbardziej
dopasowang do swoich potrzeb. W swoim
zatozeniu NDC ma wzmocni¢ potencjat
komunikacyjny pomiedzy liniami lotniczy-
mi i agencjami turystycznymi, na czym
w efekcie skorzystajg pasazerowie.

Nowe opcje sprzedazy produktow
i ustug dodatkowych we wszystkich kana-

tach dystrybucji oraz rozwigzania tech-
nologiczne wykorzystujace standard NDC
utatwig proces tworzenia spojnych ofert
lotniczych, udostepnienie ich pasazerom,
oczekujgecym przejrzystosci i dostepu do
wszystkich ofert w jednym miejscu.
Konieczna jest jednak wspotpraca calej
branzy. Rozwigzanie, ktore sprawdzi sie
w liniach lotniczych, lecz juz nie w firmach
typu TMC czy biurach podrdzy, nie przy-
niesie korzysci pasazerom, a to nie jest
w niczyim interesie. Skoro Mie-
dzynarodowe Zrzeszenie Przewoznikow
Powietrznych (IATA) stworzyto standard
NDC z myslg o dystrybucji posredniej,
powinien on tez obejmowac potrzeby firm
typu TMC i agenciji turystycznych — tra-
dycyjnych oraz internetowych.

NASZA WIZJA
W KONTEKSCIE NDC

W firmie Amadeus zawsze jestesmy
przygotowani na zmiany. Dotyczy to takze
standardu NDC. Od lat inwestujemy
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w NDC i XML. Obecnie ponad 20 tanich
linii lotniczych jest czescig naszego port-
folio potaczonego poprzez XML. W czerw-
cu 2016 r. otrzymaliSmy najwyzszy
poziom certyfikacji NDC jako dostawca
IT, jesteSmy tez na dobrej drodze do uzy-
skania w 2018 r. najwyzszego certyfika-
tu dla naszego GDS jako agregator.

Za swoj wtasny cel operacyjny
Amadeus stawia sobie obecnie, aby
NDC przynosito korzysci catej branzy.
Firma Scisle wspotpracuje z liniami lot-
niczymi oraz biurami podrézy, aby zna-
lez¢ rozwigzanie zaspokajajgce potrze-
by wszystkich stron — zaréwno aktual-
ne, jak i przyszte.

Stoimy na stanowisku, ze proces przej-
$cia do standardu NDC powinien mie¢
charakter ewolucyjny, aby zapewni¢ utrzy-
manie przejrzystosci, szerokiego wybo-
ru i spojnosci informacji dostepnych dla
podréznych z jednoczesnym zapewnie-
niem wydajnosci wszystkim uczestnikom
branzy turystycznej.

Nasza wizja w kontekécie NDC prze-
widuje wiec opracowanie zintegrowane-
go rozwigzania, ktore mogtoby zostac
powszechnie zastosowane przez firmy
typu TMC, agencije turystyczne i linie lot-
nicze. Celem jest tu zapewnienie tatwe-
go wdrozenia kompleksowego rozwigza-
nia spefniajgcego wymagania wszyst-
kich graczy w branzy turystycznej z jed-
noczesnym ograniczeniem zakiécen do
minimum i osiggnigciem celéw bizneso-
wych wszystkich stron.

WAZNA ROLA BIUR
PODROZY

Wspotpraca catej branzy jest tak istot-
na, poniewaz biura podrozy i firmy typu
TMC w dalszym ciggu odgrywajg gtow-
ng role w sprzedazy biletow lotniczych
i nic nie zapowiada zmiany w tym zakre-
sie. Amadeus szacuje, ze posredniczg
one w ok. 50 proc. rezerwacji przelotow
na catym $wiecie (z uwzglednieniem
tanich linii lotniczych). Bilety sprzedawa-
ne w kanale posrednim sg tez bardziej
rentowne (wedtug naszych szacunkow
zysk ze sprzedazy przelotow zarezerwo-
wanych przez biura podrozy jest
0 34 proc. wigkszy niz z rezerwacji bez-
posrednich), poniewaz wiele rezerwaciji
posrednich dotyczy podrozy stuzbowych,
skomplikowanych tras i lotéw dfugody-
stansowych. W 2016 r. znaczenie dystry-
bucji posredniej byto widoczne we

wszystkich aspektach — od wzrostu sprze-
dazy po liczbe linii lotniczych, ktore
zawarty nowe umowy dystrybucyjne.
Dodatkowo biura podrozy przynoszg war-
to$¢ dodang przede wszystkim podroz-
nym, zapewniajgc im przejrzyste porow-
nanie i caltodobowg, spersonalizowang
obstuge, co ma ogromne znaczenie
szczegolnie w razie wystgpienia zakto-
cen.

Naturalng konsekwencijg rozwoju bran-
zy sg nowe wymagania linii lotniczych,
biur podrozy i ich klientdw. Naszym
celem jest zapewnienie podréznym,
czyli klientom branzy turystycznej, naj-
lepszych mozliwosci. Jestesmy prze-
konani, ze podejscie wielokanatowe,
jest dzis — bardziej niz kiedykolwiek —
najwydajniejszg, najkorzystniejszg stra-
tegig dystrybucji i zapewni podréznym
obstfuge na najwyzszym poziomie.

WSPOLNIE MOZNA WIECEJ

Witasnie dlatego powstat program
NDC-X firmy Amadeus, ktory taczy
wszystkie role, jakie NDC moze odgry-
wac w firmie — dostawcy IT i agregato-
ra. Celem firmy jest to, by NDC stato
sie dynamiczng i otwartg platforma.

Amadeus wspotpracuje z wieloma
liniami lotniczymi i firmami prowadzg-
cymi sprzedaz ustug turystycznych, aby
jak najlepiej wdrozy¢ standard NDC
w catej branzy.

Do programu Amadeus NDC-X, przy-
stgpit m.in. swiatowej klasy gracz seg-
mentu TMC - Carlson Wagonlit Travel
(CWT). — Cieszymy sie, ze mozemy
uczestniczy¢ w programie NDC-X, i cie-
szymy sie, ze bedziemy wspotpracowac
ze wszystkimi naszymi partnerami z bran-
2y, aby odnies¢ sukces — powiedziat Vince
Chirico, wiceprezes ds. globalnych sieci
i technologiiw CWT. — Wspotpraca z GDS
to najszybszy sposdb na wykorzystanie
potencjatu NDC i mozliwos$¢ oferowania
naszym klientom podrézujgcym stuzbo-
wo wiekszego wyboru i poprawy ich wra-
zenh zwigzanych z podrézami — podkre-
sla Chirico.

Innym wazny partnerem, ktory przy-
stgpit do programu, jest BCD Travel, firma
rowniez dziatajgca w segmencie TMC
w ponad stu krajach swiata. — Naszym
celem jest zapewnienie jak najsprawniej-
szej obstugi klienta, ktdra napedza pro-
cesy rezerwacji, zarzgdzania wydatkami
i bezpieczenstwa, to za$ zwieksza war-

to$¢ programow klienckich — powiedziat
Thane Jackson, wiceprezes ds. global-
nej dystrybuciji i strategii kanatow w BCD
Travel NDC ma by¢ narzedziem uniwer-
salnym, dlatego w jego wdrazaniu wspot-
pracujg rézne firmy. Do programu NDC-X
przystgpita roéwniez firma American
Express Global Business Travel (GBT).
Dzieki zawartej umowie American Express
GBT bedzie mie¢ dostep nie tylko do
bogatej oferty GDS, ale takze tresci ofe-
rowanych przez NDC. — Dzieki wspotpra-

W firmie Amadeus zawsze
jestesSmy przygotowani na
zmiany. Od lat inwestuje-
my w NDC 1 XML.
Obecnie ponad 20 tanich
linii lotniczych jest czgscia
naszego portfolio polaczo-
nego poprzez XML.
OtrzymaliSmy najwyzszy
poziom certyfikacji NDC
jako dostawca IT

cy z Amadeusem mamy juz dostep do
szerokiej gamy tresci turystycznych. Teraz
dzieki NDC bedziemy mogli zaoferowac
naszym klientom jeszcze wigcej. Tresci
te bedg dostepne we wszystkich punk-
tach sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
sg to narzedzia samoobstugi cyfrowej
czy narzedzia agenta — mowi Michael
Qualantone, executive vice president of
global supplier relations for American
Express GBT.

— Wspotpraca ma zasadnicze znacze-
nie dla zapewnienia NDC dla branzy
i przynosi korzysci wszystkim graczom,
w tym podrozujgcym — moéwi Gianni
Pisanello, wiceprezes ds. programu
NDC-Xw Amadeusie. — Pozyskanie inno-
wacyjnego partnera obstugujgcego klien-
ta, jakim jest American Express GBT, to
wazny krok w przygotowaniach do wdro-
zenia NDC w skali globalnej. 0

PAWEL REK
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Amadeus Transters

Transport lokalny jest niedocenionym elemen-

tem podrézy stuzbowych. Tymczasem proble-

my z nim zwigzane potrafig negatywnie wpty-

wacé na komfort podrdézy. Branza turystyczna

moze nie tylko temu zaradzi¢, ale jeszcze odnies¢
z tego korzysci.

iele 0sob podrozujgcych stuzbowo narazonych jest

na stres. Czesto jest on zwigzany ze sposobem

przemieszczenia sie zdomu na lotnisko, z lotniska
do hotelu i tak samo w drodze powrotnej. Zjawisko to dla wielu
nie bedzie zaskoczeniem, bo pracownicy czesto sami musza
zarzgdzac swoimi wydatkami, organizowac transport lokalny,
a jednoczesnie kontrolowac napigty grafik i oczywiscie wyko-
nywac¢ obowigzki stuzbowe. Stres i dyskomfort zwigzany
z podrozami stuzbowymi moze zostac¢ zniwelowany juz na eta-
pie samego planowania wyjazdu, a biorgc pod uwage, ze
podrézni juz teraz wydajg ok. 60 euro, aby uwolni¢ sie od nie-
uniknionego stresu i ktopotéw, otwiera to pole dla biur podro-
zy, ktére mogg zajac¢ sie logistyczng czgscig planowania.

W 2016 r. ponad 54 min podréznych na catym swiecie sko-
rzystalo z wczesniej zaaranzowanych ustug taxi & transfers,
a ich liczba caty czas rosnie. Biura podrézy powinny zatem
wykorzysta¢ globalny trend i zaoferowac swoim klientom sper-
sonalizowang ustuge bezpiecznego transportu na kazdym
etapie podrozy, zapewniajgc wiekszg wygode, bezpieczen-
stwo i spokdj. Dla takiej osoby wykonywanie zadan stuzbo-
wych jest przeciez priorytetem. Dodatkowo wigczenie takiej
ustugi do swojego portfolio moze korzystnie wptyng¢ na wize-
runek firmy, ale réwniez przynies¢ wymierne zyski ze sprze-
dazy. Obecnie pomoc osobom podrézujgcym lokalnym trans-
portem naziemnym jest niewykorzystanym zrédfem docho-
ddw, z ktérego mogtaby skorzysta¢ duza liczba biur.

Amadeus, odpowiadajgc na oczekiwania i potrzeby korpo-
racji oraz biur podrézy, oferuje rozwigzanie Amadeus Transfers.
Jest to narzedzie umozliwiajgce agentowi sprzedaz szerokiej
gamy ustug transportowych obstugiwanych przez wielu dostaw-
cow na ponad tysigcu kierunkach, w 142 krajach, zaréwno dla
pojedynczego pasazera, jak i grupy osob. Produkt jest dostep-
ny z poziomu Amadeus Selling Platform Connect oraz w Web
Services, White Label, a takze w self-booking tools. @
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Amadeus
Video Solutions

Amadeus Video Solutions to pierwszy interak-

tywny odtwarzacz wideo dla branzy turystycz-

nej. Pozwala na interakcje odbiorcy z odtwarza-

nym przez niego filmem, dzieki czemu podré-

zujacy moze odkry¢ miejsca, atrakcje czy hote-
le, ktore go interesuja.

zy wiecie, ze dwie trzecie podrozujgcych jeszcze na etapie
planowania przed dokonaniem rezerwacji oglada wiele fil-
maow wideo i przeglada co najmniej 38 stron internetowych?
Te spostrzezenia staly sie inspiracjg do stworzenia Amadeus Video
Solutions — platformy wideo, ktdra moze stuzy¢ nie tylko jako miejsce
rezerwacji biletow, ale takze jako zrodio turystycznych inspiracii.
Wszystko w jednym miejscu, na jednej platformie. Jak to dziata?
Amadeus Video Solutions daje firmom mozliwo$¢ osadzania w fil-

mach Klikalnych szczegdtéw istotnych na etapie planowania podro-
zy, dotyczacych m.in. hoteli, atrakcji turystycznych czy restauracji.
Dzieki temu na jednej platformie widzimy wszystkie potrzebne infor-
macje na temat miejsca, w kiore chcemy sie wybrac. To pozwala nam
oszczedzac czas na przeszukiwanie sieci.

Chcac dotrze¢ do grona oséb aktywnie planujgcych wakacije z kon-
kretnym i spersonalizowanym przewodnikiem wideo, Amadeus Video
Solutions wspodtpracuije z podrézniczymi influenceramii blogerami na
catym $wiecie. Dzigki tworzonym przez nich materialom wideo, marki
majg pewnos¢, ze przekaz dociera do wiasciwych odbiorcow we wia-
$ciwym czasie. Za przyktad firmy, ktéra korzysta z platformy, postu-
zy¢ nam moze obiekt Lindner Hotels & Resorts. Dzieki wspotpracy
z Amadeus Video Solutions interaktywne materiaty wideo wyswietla-
ne sg na stronach ThatBackpacker.comi TravelDudes.com. ,Naszym
celem jest dotarcie do odpowiednich odbiorcéw we wiasciwym cza-
sie i danie im mozliwosci jak najszybszego dokonania rezerwacji, bez
koniecznosci odwiedzania wielu réznych stron. Amadeus Video
Solutions pomaga nam osiggna¢ cel, ktdrym jest zaangazowanie
naszych klientdw, za pomoca ciekawych i autentycznych tresci”.
Zalozone w 2017 r. Amadeus Video Solutions jest wynikiem dwulet-
nich testéw przeprowadzanych przez zespdt Amadeus Horizon 3
z Nicei, ktéry w petnym wymiarze godzin zajmuije sie testowaniem
zupetnie nowych rozwigzan. Amadeus zacheca rowniez wszystkich
swoich pracownikdw do zgtaszania nowych pomystow. 8

FOT. MATERIALY PRASOWE
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Cytric Travel Suite 2.0

Podrdze i koszty z nimi zwigzane to druga co do wielkosci kategoria wydatkéw posrednich dla
wielu korporacji. Dlatego ich ograniczenie przy jednoczesnym zwiekszeniu sprawnosci stanowi

by zracjonalizowa¢ organizacje

podrozy i wydatkdw z nig zwigza-

nych zaréwno przez firmy, jak
i podrozujgcych, narzedzie Amadeus cytric
Travel Suite 2.0 zostafo zintegrowane z wio-
dgcym systemem Planowania Zasobow
Przedsiebiorstwa (ERP) firmy SAP, za
posrednictwem niezaleznej firmy conovum
AG, ktéra z sukcesami od wielu lat zajmu-
je sie zarzadzaniem podrézami stuzbowy-
mi w Europie. Dzieki temu dane dotycza-
ce podrozy i wydatkéw mozna fatwo i kon-
sekwentnie przenosi¢ miedzy dwoma sys-
temami.

Centrum Integraciji i Certyfikacji SAP
(SAP ICC) przyznato certyfikat narzedziu
Travel Suite 2.0 dla rozwigzan SAP, potwier-
dzajgcy, ze jest zintegrowane z SAP S /
4HANA® przy uzyciu standardowych tech-
nologii integraciji. SAP S / 4HANA to pakiet
biznesowy nowej generacji, zbudowany
na platformie SAP HANA, z opcjami insta-
lacji na poziomie lokalnym i chmurowym.
Zostat zaprojektowany, aby dziafa¢ jak
cyfrowy rdzen, pomagajac klientom we
wprowadzaniu cyfrowej transformaciji
w catej firmie, korzystajgc z nagradzane-
go, opartego na rolach doswiadczenia
uzytkownika z SAP Fiori®.

Potaczenie tego flagowego narzedzia
do zarzgdzania podrozami stuzbowymi
z SAP S / 4HANA pomaga wyeliminowac
reczne wprowadzanie danych i zmniej-
szy¢ liczbe btedow ludzkich, wymusza
przestrzeganie regut biznesowych
i 0szczedza czas.

Dzieki temu firmy mogg zautomatyzo-
wac, uproscic i ulepszyc¢ procesy zarzg-
dzania wydatkami, jednoczes$nie uzysku-
jac lepszy wglad we wszystkie transak-
cje. W efekcie umozliwia to lepsze pro-
gnozowanie i zarzgdzanie przeptywami
pienieznymi. Umieszczajgc narzedzia
rezerwacji podrézy i wydatkow w czesto
uzywanych aplikacjach biurowych, takich
jak rozwigzania SAP, Outlook i Salesforce,
korporacje utatwiajg korzystanie z nich
przez pracownikéw. Kiedy narzedzia sg
dostepne w miejscu i czasie, w ktorym sg

dla nich powazne wyzwanie.

GLOBAL SHARE

Growih.

).
potrzebne, oraz w dobrze znanym $rodo-
wisku roboczym, korporacja moze czer-
pac¢ korzysci ze zwiekszonej zgodnosci
z politykg podroézy stuzbowych. - Integracja
z SAP S / 4HANA jest krokiem do uprasz-

partnerstwo wyraznie wzmacnia naszg
strategie integracji z wiodgcymi systema-
mi ERP. Nasze partnerstwo z SAP umoz-
liwi nam dostarczenie bardziej wyrafino-
wanego rozwigzania, ktére pomoze kor-

SAP S / 4HANA to pakiet biznesowy nowej generacji,
zbudowany na platformie SAP HANA, z opcjami
instalacji na poziomie lokalnym i chmurowym.
Zostat zaprojektowany, aby dziata¢ jak cyfrowy rdzen

czania podrézy stuzbowych i poprawy
wydajnosci dla korporacji. Jestesmy zaan-
gazowani w tworzenie w pefni zintegrowa-
nych narzedzi do zarzgdzania podrézami
i wydatkami dla naszych klientéw, a to

poracjom lepiej zarzgdzac ich programa-
mi podrozy i zapewniac¢ sprawniejsze ich
wykorzystanie — powiedziafa Lydie Charpin,
global head of corporation solutions, tra-
vel channels w Amadeus. 0
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__——Linielotnicze i biura turystyczne st;aréjq sie poprawi¢ obstuge Klientéw—— — —
detalicznych. Chca przedstawiaé.trafne i dostosowane

L]

do indywidualnych potrzeb oferty, atakze optymalizowac dystrybucje
we wszystkich kanatach. Rozwdj w sektorze detalicznym i dystrybugji
spowodowany jest zmianami na rynku,.ewolucjg zachowan
klientow oraz nowymi technologiami.

inie lotnicze na catym $wiecie starajg sie w wigk-
szym stopniu maksymalizowa¢ dochody ze sprze-
dazy detalicznej poprzez strategie sprzedazy dodat-
kowej.

Sukces $wiadczonych ustug wyraza sie we wzro-
Scie udziatu modelu tanich linii lotniczych, ktére w 2000 r. sta-
nowity 10 proc., a dzi$ juz 30 proc. catego rynku. Ta zmiana
modelu dziatalnosci przektada sie rowniez na strukture przy-
chodow: w ciggu ostatnich siedmiu lat nastgpit spadek przy-
chodu na pasazera na pokfadzie, a rosty dodatkowe przycho-
dy. To sygnat, ze optymalizacja cen i zarzgdzanie ofertami sg

jeszcze wazniejsze niz kiedys.
Coraz czesciej konsumenci poszukujg informaciji, planujg
i rezerwujg podréze przez internet lub korzystajac z urzadzen
mobilnych. Ponadto ich oczekiwania stajg sie coraz bardzie
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ztozone. Mimo ze wolumen zakupow rosnie wykfadniczo, klien-
ci wcigz oczekujg natychmiastowej reakcji i szukajg ofert dosto-
sowanych do swoich preferencji oraz poprzednio zakupionych
ustug. Przewiduje sie, ze w ciggu nastepnych pieciu lat mille-
nialsi odpowiadac¢ bedg za wigkszos¢ wydatkdéw na podroze
stuzbowe, a to najbardziej rentowny segment dla linii lotniczych.
Oferowanie im dynamicznych i atrakcyjnych ustug odpowia-
dajgcych oczekiwaniom — obejmujgcych wartosciowe udogod-
nienia, z mozliwoscig zakupow na wielu urzgdzeniach — to
koniecznos¢ dla przewoznikdow.

Wedtug prognoz, liczba urzadzen oferujgcych dostep do
internetu wzrosnie do roku 2020 az pigciokrotnie — z 10 do
50 mld na catym $wiecie. Urzadzenia te tworzg nowe kanaty
i punkty styku, z ktérych marki mogg korzysta¢ do kontaktéow
z klientami i budowania wzajemnej lojalnosci.

e T o o L
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DLACZEGO TERAZ?

Przeciecie sie linii trendow opisanych wczesniej szybko nabie-
ra wyraznego ksztattu, wymagajac po stronie branzy turystycz-
nej namystu co do sposobdw wykorzystania nowych mozliwo-
Sci w handlu detalicznym i dystrybucji.

Linie lotnicze bardziej niz kiedykolwiek koncentrujg sie na
wzmacnianiu tozsamosci marki i zwiekszaniu przychodoéw ze
sprzedazy dodatkowej. Oznacza to konieczno$¢ prezentowa-
nia ukierunkowanych tresci we wszystkich kanatach.

Podstawowe znaczenie majg standardy komunikacyjne umoz-
liwiajgce liniom lotniczym dystrybucje ukierunkowanych, sper-
sonalizowanych i w pefni multimedialnych tresci w kanatach
posrednich.

Dla agenciji istotne staje sie udane potgczenie wielu ofert
turystycznych oraz podnoszenie efektywnosci pracy.
Umozliwienie poréwnania wielu wariantoéw ustug pozostaje naj-
istotniejszym aspektem oferty, bo to pozwala na zapropono-
wanie swoim klientom najatrakcyjniejszego rozwigzania.

Rynek jest gotowy, standardy sg dojrzate, a linie lotnicze
majg bardziej przejrzyste strategie sprzedazy detalicznej.
Nadszedt czas, aby pomysle¢ o nastgpnej generacji sprzeda-
zy detalicznej i dystrybucji,

w tym o Nowych

stawie danych i zasad sprzedazy w systemach linii lotniczych.
Zasadniczym elementem tej ewolucji jest wykorzystanie danych,
a takze mozliwos$ci sztucznej inteligencji. W miare jak systemy
uczg sie, ktore oferty sg tworzone i przyjmowane, oferty stajg
sie coraz bardziej dostosowane do podrézujgcych.

Nie wszystkie linie lotnicze w petni wdrozg nowe rozwigza-
nia. Wiele bedzie nadal oferowac¢ zarowno ustugi tradycyjne,
jak i dynamiczne. Dostawcy technologii muszg mie¢ mozliwos$c¢
wspierania tego hybrydowego $wiata.

KANALY POSREDNIE
W czasie, gdy linie lotnicze zaczynajg budowac komplekso-
we srodowisko, dostawcy ustug informatycznych muszg opra-
cowaé rozwigzania atrakcyjne dla agencji turystycznych.
Maksymalizacja potencjatu przychodowego zaréwno dla sprze-
dawcow, jak i nabywcow podrozy lotniczych wymaga, aby pro-
cesy przedstawiania ofert i sktadania zamowien uwzgledniaty
kluczowe komunikaty ofert agenciji, biorgc pod uwage trzy prze-
stanki.
* Porownywanie ofert jest podstawowym elementem mode-
lu dziatalnosci agenciji turystycznych — skuteczne agregatory
NDC zdotfajg przedstawic
wiele ofert, zréznicowanych

Mozliwosciach Dystrybuciji
IATA  (New Distribution
Capability, NDC).

NDC I DALEJ

NDC to zdefiniowany
przez IATA standard trans-
misji danych, ktory umozli-

GDS agreguja tresci dostarczane przez
linie lotnicze, stosujac zaawansowane
algorytmy w celu porownywania infor-
macji 1 tworzenia ofert dla podréznych

nie tylko pod wzgledem linii
lotniczeji ceny, ale takze tre-
Sci. Najwazniejsze jest zasto-
sowanie fatwej w obrobce
warstwy prezentacii lub API,
co umozliwi agencjom oraz
ich klientom wybranie naj-
lepszej oferty bez zaktdca-

wia lepszg komunikacje mie-

dzy kupujgcymi i sprzeda-

jacymi przeloty i ustugi dodatkowe. Daje on szerokie mozliwo-
Sci interesariuszom w catej branzy turystycznej, takie jak zréz-
nicowanie produktéw, szybkos¢ wprowadzenia oferty na rynek
oraz przejrzysto$¢ zakupow.

Warto dobrze zrozumie¢, czym jest NDC, a czym nie jest.

* NDC nie jest rozwigzaniem ani produktem technicznym

* NDC nie jest kanatem sprzedazy bezposredniej — moze
dziata¢ za posrednictwem platformy technologicznej sprzeda-
zy ustug turystycznych lub bezposrednio w linii lotnicze;.

» Strategia NDC nie tgczy sie automatycznie ze strategig
handlowa linii lotniczej.

NDC stanowi element umozliwiajgcy zaistnienie nastgpnej
generacji sprzedazy detalicznej ustug linii lotniczych i podsta-
we, na ktorej mozna budowac nowe technologie. Jednak tech-
nologia jutra nie konczy sie na samym NDC. Dojrzate pod
wzgledem cyfryzacji linie lotnicze bedg musialy wyj$¢ poza
NDC, aby inteligentnie optymalizowa¢ swoje produkty, ofero-
wac klientom spersonalizowane ustugi przez catg ich sciezke
zakupowa oraz sprawowac nadzor nad produktami i ustuga-
mi dystrybuowanymi we wszystkich kanatach.

Aby zrealizowac wizje spersonalizowanych ofert, musi nastg-
pi¢ ewolucja: przejécie od swiata, w ktoérym oferty lotnicze sg
tworzone z tresci statycznych, takich jak taryfy i rozktady lotéw,
do Swiata, w ktorym inteligentne oferty sg tworzone na pod-

nia ptynnego przeptywu
pracy.

* Spojnose w catosciowym procesie ma zasadnicze zna-
czenie dla wydajnosci agencji i jej rentownosci — tu niezwykle
istotna jest spdjna komunikacja z rozmaitymi liniami lotniczy-
mi, jak rowniez inne ustugi, takie jak procesy posrednie i pomoc-
nicze, fakturowanie i obstuga rachunkéw.

* Nie mozna zaniedbac¢ nalezytej starannosci — przez wiele
lat wprowadzano procesy i produkty celem zapewnienia nale-
zytej starannosci w relacjach miedzy agencijg a klientem. Nalezy
zapewni¢ dostosowanie produktow do obstugi ustug rezerwo-
wanych za posrednictwem dowolnego modelu transmisji danych
lub dostarczania tresci.

ROLA GDS

W przysziosci te wazne funkcje w dalszym ciggu oferowac
beda globalne systemy dystrybucii (global distribution systems,
GDS). GDS agreguja tresci dostarczane przez linie lotnicze,
stosujgc zaawansowane algorytmy w celu poréwnywania infor-
maciji i tworzenia ofert dla podréznych. Technologia GDS umoz-
liwia zakup ustug linii lotniczych w agencjach turystycznych
i zapewnia rozwigzania do zarzgdzania rezerwacjami lotniczy-
mi oraz ich realizacji z uzyciem zintegrowanych przeptywow
pracy w catym cyklu zycia podrozy.

— Uprzednio NDC byto postrzegane jako zabojcze dla GDS,
ale teraz jest zupetnie odwrotnie. W kazdej branzy, a juz na
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W kazdej branzy, a juz na pewno w tury-
styce, im bardziej rozdrobnione stajg si¢
tresci, tym trudniej jest klientom znalez¢
to, czego szukaja, 1 dlatego agregacja
staje si¢ bardziej cenna

pewno w turystyce, im bardziej rozdrobnione stajg sig tresci,
tym trudniej jest klientom znalez¢ to, czego szukaja, i dlatego
agregacija staje sig bardziej cenna. Funkcja GDS zawsze pole-
gata na agregowaniu tresci z réznych zrodet i stosowaniu dodat-
kowo ztozonych technik sprzedazy detalicznej, aby umozliwic¢
skierowanie wtasciwej oferty we wiasciwym czasie do wtasci-
wego klienta — powiedziata Kathy Morgan, wiceprezes NDC
ds. rozwigzan Sabre Travel.

KORZYSCI
DLA KAZDEGO

Ewolucja, ktorej jestesmy swiadkami, wydaje sie korzystna
dla wszystkich zainteresowanych. Linie lotnicze mogg maksy-
malizowa¢ przychody i roznicowac oferte marki i produktow.
Agencije, OTAi TMC moga oferowac ustugi poréwnywania opcji,
dysponujac ofertami bardziej trafnymi kontekstowo. Zarzadzajgcy
podrézami stuzbowymi w firmach uzyskujg lepszy wglad w rze-

28 Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika Rynek Turystyczny

czywiste koszty podrdzy, poniewaz eliminujg zakup niepotrzeb-
nych ustug dodatkowych. Wreszcie podrézujacy otrzymuijg bar-
dziej spersonalizowane oferty, oparte na lojalnosci, historii zaku-
pow i kontekscie podrdzy. Jednak nie wszystkie linie lotnicze
dziafajg rownie sprawnie, a nabywcey ustug turystycznych powin-
ni oczekiwac, ze w najblizszej przysztosci poziom dojrzatosci
sprzedazy detalicznej w ich tancuchu dostaw moze by¢ zroz-
nicowany. Wszyscy gracze z branzy turystycznej moga korzy-
sta¢ z zaawansowanych metod sprzedazy, w tym z NDC.
Jestesmy w punkcie przetomowym ewolucji sprzedazy deta-
licznej linii lotniczych, ale NDC pozostaje nowym standardem.
Wiele kwestii wymaga weryfikacji i wprowadzenia, uwazamy
jednak, ze jest to kierunek wiodacy w przyszios¢. @

PETER MELCHER, SABRE

www.rynek-turystyczny.pl
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Wykorzystanie
pelnej wartosci NDC

wymaga inteligentnego posrednika

JesteSmy w petni zaangazowani
w przewodzenie rewolugji

na naszym rynku, ktéra wiedzie
do nowego wymiaru sprzedazy,
dystrybugji i realizacji celow.
Aby sie ona powiodfta, kierujemy
sie kompleksowg wizjg rozwoju.
Przed koncem roku zamierzamy
osiggna¢ liczne kluczowe cele
zwigzane z oferowaniem
rozwigzan kompatybilnych

z systemem NDC

- moéwi Michat Polak, country
manager w Sabre Poland.

Jakie jest stanowisko Sabre wobec
nowego Standardu Dystrybucji
Produktow NDC (New
Distribution Capability)?

Wierzymy, ze zmiany zwigzane ze stan-
dardem NDC to wielka szansa dla firmy
Sabre, naszych klientow i szeroko rozu-
mianego sektora turystycznego. A w osta-
tecznym rozrachunku rowniez dla podro-
zujgcych, ktorzy bedg mogli korzystac
z bardziej spersonalizowanej i zroznico-
wanej oferty. Zapewnienie liniom lotni-
czym mozliwosci promociji i dystrybucii
tresci w preferowany przez nie sposéb
jest kluczowe, podobnie jak petne zinte-
growanie najistotniejszych dla klientow
biura podrézy informaciji z procesami
pracy konsultantow.

Jak Sabre przyczynia si¢ do wdra-
zania standardu NDC?

Jestesmy w petni zaangazowani
w przewodzenie rewolucji na naszym
rynku, ktéra wiedzie do nowego wymia-
ru sprzedazy, dystrybuciji i realizacji celow.
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Aby sie ona powiodta, kierujemy sie kom-
pleksowa wizjg rozwoju. Przed koncem
roku zamierzamy osiggngc liczne kluczo-
we cele zwigzane z oferowaniem rozwig-
zan kompatybilnych z systemem NDC.
W 2018 r. oczekujemy otrzymania certy-
fikatu poziomu 3 dla agregatoréw tresci,
jak réwniez planujemy udostepnienie API
i zaoferowanie wiekszych mozliwosci
Sabre Red Workspace umozliwiajgcych
klientom zakup i rezerwacje tresci NDC
— poza tradycyjnymi tresciami.

Jak przebiega wspoélpraca Sabre

z innymi graczami na rynku

w zakresie wprowadzania standar-
du NDC?

Wychodzimy ponad krotkoterminowe
cele w zakresie NDC, aby skupic sie na
ksztattowaniu przysztosci inteligentnej
sprzedazy ustug lotniczych na duzg skale,
zarbwno poprzez bezposrednie, jak
i posrednie kanaty. Aby osiggnac ten cel,
fundamentalna jest wspotpraca z odpo-
wiednimi graczami w sektorze turystycz-

nym. Ostatnio nawigzali$my strategicz-
ne relacje partnerskie z takimi giganta-
mi na rynku podrézy, jak American
Airlines, American Express Global
Business Travel, Carlson Wagonlit Travel
czy Flight Centre Travel Group. Wszystkie
te firmy dotgczyty do naszego programu
,Beyond NDC” jako partnerzy. Jeszcze
w tym roku ogtosimy kolejnych uczestni-
kow tej inicjatywy.

Nad strategiami NDC pracuje
wiele liczacych si¢ na rynku firm.
Na czym polega przewaga Sabre?

Mamy bardzo duze dos$wiadczenie
w gromadzeniu, indeksowaniu i analizo-
waniu tresci zwigzanych z tradycyjng
sprzedazg lotow, zakupami opartymi na
standardzie NDC i API tanich linii lotni-
czych. Tresci te mozemy zaprezentowac
w jednym, zintegrowanym zrodle. Aby
w pefni wykorzysta¢ warto$¢ NDC dla
sprzedawcow i klientow na rynku tury-
stycznym, potrzebny jest inteligentny
posrednik, taki jak Sabre. @
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GLOBALNE SYSTEMY DYSTRYBUC]JI

Sabre udostepni hotele

Sabre planuje uruchomi¢ w tym roku najbardziej kompleksowa platforme
z ustugami zakwaterowania.

1A\

od koniec czerwca firma ogtosita, ze nawigzata
wspotprace z Booking.com, dzieki czemu klienci
agencji turystycznych otrzymajg jeszcze szerszy
dostep do wyjatkowych ofert noclegowych.

Nowy system Sabre — Content Services for Lodging
ma podjg¢ wyzwanie uporzadkowania rozdrobnionej oferty
branzy hotelarskiej. Jego
gtéwnym celem jest utatwie-

wydajnie. — Nieustannie poszerzamy oferte noclegowa i chce-
my dostarczac jeszcze wigcej mozliwosci naszym klientom.
Wspodtpraca z Booking.com pozwala nam w jeszcze wiekszym
stopniu uatrakeyjni¢ wtasciwosci naszych systemow. Dodanie
Booking.com do oferty zakwaterowania Sabre pozwoli podro-
zujgcym zaspokoi¢ ich rosngce potrzeby, urozmaicajgc opcje

pobytu oraz zapewniajgc im

jeszcze lepsze przezycia

nie podréznym dokonywa-
nia zakupow, porownywa-
nia oraz rezerwowania milio-
néw opcji noclegowych na
catym Swiecie.

Zgodnie z porozumie-
niem z Booking.com, klien-
ci korzystajgcy z ustug
Sabre za posrednictwem
platformy Content Services

Zastosowanie zaproponowane przez
Sabre pomoze zwickszy¢ wydajnos¢
1 przychody partnerow, a bedzie dostgpna
za posrednictwem Sabre API, Sabre Red
Workspace, GetThere oraz TripCase

Z wyjazdow — méwi Tomasz
Przybylik, senior director
software  development
w Sabre Polska.
Booking.com jest jedna
z najwiekszych cyfrowych
platform turystycznych.
Oferuje ona ponad 28 min
ofert na catym Swiecie,
z czego ponad 5,4 min pro-

for Lodging bedg mieli row-

niez dostep do wszystkich

ofert znajdujgcych sie w portalu Booking.com — nie tylko do
hoteli, ale takze do alternatywnych ofert noclegowych. Sabre
Content Services for Lodging to pierwsze w branzy turystycz-
nej rozwigzanie technologiczne integrujgce oferty noclegowe
z wielu zrodet: globalnych systeméw dystrybuciji (GDS), ser-
wisow z ofertami i baz agenciji. Dzigki temu uzytkownicy roz-
wigzan Sabre, agencije turystyczne i korporacje, bedg mogty
kupowac, sprzedawac i obstugiwac oferty noclegowe bardziej

30 Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika Rynek Turystyczny

pozycji stanowig domy,
mieszkania oraz inne wyjat-
kowe miejsca. Portal ufatwia klientom rezerwacje ponad 1,5
min déb hotelowych kazdego dnia w ponad 135 tys. miejsc
na cafej Ziemi. Platforma, ktorej otwarcie przewidziane jest
jeszcze na ten rok, bedzie dostepna za posrednictwem Sabre
API, Sabre Red Workspace, GetThere oraz TripCase.
Zastosowanie zaproponowane przez Sabre pomoze zwiek-
szy¢ wydajnosc¢ i przychody partneréow dzieki szerszym moz-
liwosciom zakwaterowania. @

www.rynek-turystyczny.pl
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TARGI ) >
Kto najbardziej skorzystat na dobrej
koniunkturze?

Jak wygladata koniunktura turystyczna
Sezon targowy w pefni. w ubiegtym roku z punktu widzenia >
Zapowiedzi i podsumowania imprez przewozow autokarowych Rynek ksztattuje rownowaga popytu
targowych, szkolen, spotkan i rejestracji autobusow? i podazy — twierdzi analityk firmy
i kongresow. Wygladata bardzo dobrze. TravelData.

Aby ztozy¢ zamowienie wypetnij formularz na
www.rynek-turystyczny.pl lub zadzwon do nas pod numer 22 333 88 26
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Open | Dynamic | Connected

INspirujgca przestrzen

|deg, ktora nam przyswieca jest
otwarty, dynamiczny i potgczony
Sswiat podrozy. Amadeus, jako wiodacy
inwestor w badania | rozwoj w branzy
turystycznej, doktada wszelkich
staran, aby na nowo zdefiniowac
sposOb podrozowania, z korzyscia dla
wszystkich graczy, a w szczegolnosci
dla podroznych.

Dowiedz sig wiece| na:

https.//famadeus.com/livetravelspace



