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aMaDEUS

Tt's how travel
WOI’kS

better.

Nasza technologia jest sita napedewa globalnej branzy

turystycznej. Wiecej powiazan, Wiecej Otwartosci. Wiecej

innowacyjnosci. Wiecej pozytywnego wptywu na otaczajgcy

nas Swiat. W taki sposob.wspieramy postep w catym

ekosystemie podrézy. Wtasnie tak Amadeus sprawia, ze e
podrozowanie staje sie lepsze dla wszystkich i wszedzie. T B adeus oo
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Szanowni Panstwo

Technologia niemal z dnia na dzier zmienia nasze zycie niemal w kazdym aspekcie, w tym
rowniez w podrézach. Jak co roku oddajemy do rgk naszych czytelnikow dodatek, ktory trak-
tuje o trendach w nowych technologiach podrozy, by przyjrze¢ sie tym trendom i zorientowac
sie, co dzi$ juz nie w trawie, ale w technologii piszczy. Dzi$ to wiasnie technologia ksztattu-
je otoczenie zarowno podroznego, jak i firm dostarczajacych temu podréznemu ustugi. Kolej-
ne rozwigzania i trendy, jakie pojawity sie w ostatnich latach, znajdujg swoje rozwiniecie i sg
dopracowywane. Standard NDC, ktory jeszcze niedawno byt nowoscig i wzbudzat dyskusje,
jest dzi$ stosowany przez coraz wiekszg liczbe linii lotniczych.

Nowoscig sg rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji. Zmienia sie ona z eksperymen-
talnego, na poty rozrywkowego rozwigzania w powazne narzedzie, ktére potrafi wykonywac
coraz bardziej skomplikowane zadania, w tym tak ceniong przez wspotczesnych podrozu-
jacych personalizacje ofert.

Takie narzedzia i rozwigzania stanowig przyszto$¢ branzy turystycznej. To one pozwalajg nam réwniez zmieniac tury-
styke na lepsze. Dzieki potgczeniu technologii informatycznych i najnowszych rozwigzan w dziedzinie napedu i produk-
cji energii nie trzeba bedzie ograniczac¢ podrdzy, by chroni¢ nasze srodowisko i sprosta¢ oczekiwaniom coraz wiekszej
grupy podréznych, ktérzy chca podrézowac bez obcigzania ekosystemu.

Patrzac na wszystkie te aspekty, mozna $miafo stwierdzi¢, ze stoimy przed wielkg przemiang, jaka czeka turystyke,
a klucze do drzwi, za ktérymi znajduje sie nowa, lepsza turystyka, trzymaja firmy technologiczne.

Redakcja ,,Rynku Turystycznego”




MERLIN 9

Wyszukanie dla kilku rodzin dzieki rozwiazaniu

MultiRoom Finder w MerlinX

MultiRoom Finder to nowatorskie rozwigzanie dla wyszukania
kilku pokoi jednoczesnie. W przeciggu paru sekund znajdzie
najkorzystniejsze obtozenie dla wiekszej grupy oséb, nawet do 15 pokoi.
Dzieki temu rozwigzaniu mozesz kwaterowac osoby w réznych
konfiguracjach oraz przyporzadkowaé konkretny pokd;.

Jakie zalety oferuje MultiRoom Finder?

v Mozliwos¢ dowolnego komponowania oraz wyszukiwania ofert dla wiekszej grupy oséb

v Wyszukiwanie po podaniu liczby oséb, gdzie nie jest jeszcze sprecyzowane obtozenie

v Mozliwos¢ doprecyzowania doktadnego obtozenia

v Mozliwos¢ wybrania korzystniejszych opcji dla danego pokoiju,
np. zmiana formy wyzywienia z Sniadania na All Inclusive

v’ katwa obstuga i przejrzysty uktad prezentacji

v Wyszukanie dostepnych pokoi w obrebie danego hotelu

v’ Petna kompatybilno$¢ z Ofertéwkami, Koszykiem i IBE linkiem

v’ Dzieki manualnej alokacji mozliwos¢ wybrania oraz zakwaterowania az do 15 pokoi.

MERLINE} oo

Turysiyea




Film szkoleniowy mozna znalez¢ na stronie
merlinx.pl - podstrona support

www.merlinx.pl/filmy-szkoleniowe/multiroom-finder/
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wspolpracowag, aby uczynic
podroze lepszymi dla WSZ}’Sﬂ(ﬁli -

Dzieki ponad 35-letniemu wsparciu dla branzy turystycznej historia Amadeusa jest historig
ciagtej ewolucji i innowacji. Odnowiony cel firmy Amadeus koncentruje sie na zaspokajaniu
potrzeb podréznych wraz z klientami i partnerami. Wtasnie dlatego w tym wydaniu mozna

zauwazy¢ zmieniony branding firmy.

madeus jest zaangazowany
Apoprzez inspirowanie innowacji,

partnerstwa i odpowiedzialnosci
wobec ludzi, miejsc i planety w ulepsza-
nie wrazen zwigzanych z podrézowaniem
dla wszystkich i wszedzie.

Podejmujac decyzje o wyborze part-
nera technologicznego, wazne jest, aby
wybrac takiego, ktory ma udokumento-
wane doswiadczenie. W ubiegtym roku
Amadeus przetworzyt prawie 400 min
rezerwacji lotniczych, dzieki ktérym ponad
1,5 mld podréznych mogto wejs

na poktad samolotow. Jego otwarta
platforma tgczy globalny ekosystem
podrdzy i hotelarstwa, pomagajgc wszyst-
kim rodzajom organizacji — od start-upow
po duzych graczy branzowych i rzady.

Sztuczna inteligencija i uczenie maszy-
nowe zmieniajg codzienne zycie. Dlatego
Amadeus nieustannie wdraza nowe tech-
nologie i inspiruje bardziej otwarte spo-
soby pracy i bardziej potgczone sposoby
myslenia.

8 Raport przygotowany przez redakcje miesiecznika ,Rynek Turystyczny”

Aby dotrzymac kroku szybkiemu roz-
wojowi technologii, w ubiegtym roku firma
Amadeus zainwestowata prawie 1 mld
euro w badania i rozw¢j. Te coroczne
inwestycje pozwalajg jej bada¢, w jaki
Sposob najlepiej wykorzystac¢ generatyw-
ng sztuczng inteligencje i inne technolo-
gie do optymalizacji dziatalnosci sprze-
dawcow ustug turystycznych, linii lotni-
czych, lotnisk i nie tylko. Ponadto Ama-
deus wspiera partnerstwa ze $wiatowymi
liderami, takimi jak Microsoft, w celu
wprowadzania innowacji i zaspokajania
nowych potrzeb, rozwigzywania rzeczy-
wistych wyzwan i identyfikowania mozli-
wosci, ktére tworzg lepsze wrazenia
podréznych.

Waznym tematem na szczycie agendy
jest wyzwanie stworzenia bardziej zréw-
nowazonej branzy turystycznej w przy-
sztosci. Jest to zgodne z wysitkami firmy
Amadeus, aby uczyni¢ podroze sitg
napedowg dobra spotecznego i $rodo-
wiskowego. Niedawne inwestycje w

CHOOOSE i CAPHENIA pokazujg, ze
firma powaznie podchodzi do pomaga-
nia podroznym w dokonywaniu $wiado-
mych wyboréw oraz do badania nowych
sposobdw zasilania branzy, np. przy
uzyciu zréwnowazonych paliw lotniczych.
Amadeus zdaje sobie sprawe, ze jako
branza ponosimy zbiorowg odpowie-
dzialnos¢ za ochrone i ulepszanie ludzi
i miejsc, ktére odwiedzamy, zapewnia-
jac, ze podrdze nadal wnoszg pozytyw-
ny wktad w nasz swiat.

—Jako firma pasjonujemy sie podroza-
mi i technologia i jeste$my zaangazowa-
ni w napedzanie postepu w catej branzy
— komentuje Pawet Rek, dyrektor gene-
ralny Amadeus Polska. - Nasza branza
dziata lepiej, gdy pracuje razem. Dlatego
ciesze sig, ze mam okazje przedstawic¢
niektore ze strategicznych projektow tech-
nologicznych, nad ktorymi pracujemy,
a ktére przyniosg korzysci naszym klien-
tom i partnerom biur podrézy w Polsce
w 2024 r. i pozniej — zapewnia. @

www.rynek-turystyczny.pl

FOT. ADOBE STOCK
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Wsparcie w tworzeniu bardziej
zrOwnowazone] branzy turystyczne;

W ostatnich latach podrozni stali sie bardziej sSwiadomi wptywu podrézy na srodowisko
i obecnie domagaja sie skutecznych sposobdéw jego zmniejszenia lub wrecz wyeliminowania.

kazuje sie, ze 83 proc. podréznych
Ozadeklarowaio, wedtug WTTC, ze

zrownowazone podréze sg nie-
zbedne, a 69 proc. oczekuje, ze branza
turystyczna bedzie oferowac bardziej zrow-
nowazone opcje. W zwigzku z tym Ama-
deus zainwestowal w CHOOOSE, firme
zajmujgcy sie technologiami klimatycznymi,
ktora prowadzgc dziatania na rzecz klima-
tu, przektada je na wrazenia klienta. Inwe-
stycja Amadeus Ventures pokazuje zaan-
gazowanie firmy w budowanie partnerstwa,
ktore sprzyja wspotpracy i dzieleniu sie
wiedzg w celu zaoferowania konkretnych
opcji podroznym, ktdérzy cheg podjgc dzia-
tania na rzecz klimatu.

Technologia CHOOOSE oferuje zaawan-
sowane obliczenia emisji w catej podrozy
— od przelotow, przez zakwaterowanie, po
transport naziemny — oparte na powszech-
nie uznanych, standardowych ramach bran-
zowych.

Dzieki wspodtpracy Amadeusa i CHO-
OQOSE podrozni i biura podrozy korzysta-
jace z rozwigzan Amadeusa bedg mogli
przeglada¢ portfolio sprawdzonych rozwig-
zan dotyczacych zmian klimatycznych
i ptynnie kupowac¢ offsety lub rozwigzania
w zakresie usuwania, aby zrownowazy¢
emisje dwutlenku wegla zwigzane z dang
podrézg. Co wazne, podrozni bedg mieli
kompleksowy wglad w podréz, pozwalajg-
Ccy na zrozumienie i uwzglednienie ich wpty-
wu na emisje dwutlenku wegla w ciggu catej

podrozy, w tym w segmencie kolejowym,
taksowkowym, lotniczym i hotelowym.

ZROWNOWAZONE PALIWO
LOTNICZE

W tym roku Amadeus nabyt réwniez
mniejszosciowy pakiet udziatow w CAPHE-
NIA, przysztym producencie gazu synte-
zowedo, surowca do produkcji zrownowa-
zonego paliwa lotniczego (SAF). Firma
z siedzibg w Niemczech opracowata inno-
wacyjne podejscie do produkcji SAF w bar-
dziej przystepny cenowo i skalowalny spo-
sob. Decyzja ta jest cze$cig szerszego
zobowigzania firmy Amadeus do wspiera-
nia branzy na drodze do zrownowazonych
podrézy.

Inwestycja zapewni firmie Amadeus lep-
szy wglad w wyzwania sektora SAF, umoz-
liwiajgc jej dalsze badanie roli, jakg moze
odegra¢ w tym kluczowym elemencie
podrézy branzy do zera netto do 2050 r.

— Nasz proces jest przystgpny cenowo
—zuzywa jedng szostg energii elektryczne;
potrzebnej do alternatywnych metod pro-
dukcji SAF — i skalowalny. Mamy ambicje
zaoferowa¢ produkcje na duzg skale do
2028 r., aby wypetni¢ luke miedzy przewi-
dywanym popytem na SAF a obecng poda-
z3 — powiedziat Mark Misselhorn, dyrektor
generalny CAPHENIA. — Dla linii lotniczych
zrownowazone paliwo jest praktyczng, dtu-
goterminowg alternatywa dla konwencjo-
nalnego paliwa lotniczego. Technologia

optacalnego, mozliwego do wyprodukowa-
nia SAF oznacza najwiekszy potencjat
oszczgdnosci COo i wazny element, ktory
w potgczeniu z innymi moze pomaoc w 0sig-
gnieciu celow zerowej emisji netto — wyja-
$nia.

Zgodnie z inicjatywg IATA Net Zero Emis-
sion, SAF moze odpowiada¢ za 65 proc.
redukcji emisji gazow cieplarnianych (GHG)
wymaganej do osiggniecia przez przemyst
lotniczy na drodze do zerowego poziomu
emisji netto do 2050 r. Nowe technologie
sg réwniez kluczowym elementem przyczy-
niajacym sie do tej przemiany, w tym samo-
loty elektryczne i wodorowe (13 proc.), kom-
pensacja i wychwytywanie dwutlenku wegla
(19 proc.) oraz efektywnos¢ operacyjna
(8 proc.).

— W Amadeus jeste$my zaangazowani
we wspieranie przejscia na zrownowazone
podréze. Monitorujemy trendy i zmiany
w branzy, aby okresli¢ najskuteczniejsze
sposoby realizacji tych ambicji i cieszymy
sie, ze mozemy dzi$ dziata¢, inwestujac
w innowacyjng firme SAF. Transakcja ta
stanowi krok naprzdéd w naszej strategii
Zréwnowazonego rozwoju, przyjmujac per-
spektywe z innej czescifancucha wartosci
w branzy. Poniewaz branza zmierza w kie-
runku osiggniecia zerowego poziomu emi-
sji netto do 2050 r., podejmujemy konkret-
ne kroki, aby przyspieszy¢ ten proces —
powiedziata Suzanna Chiu, head of ventu-
res, Amadeus. O




Co sztuczna

inteligencja generatywna
moze zrobi¢ dla branzy turystycznej

Dobrym przyktadem sztucznej inteligencji generatywnej jest ChatGPT,
ktéry szturmem podbit swiat, gromadzac 100 min aktywnych
uzytkownikéw miesiecznie w zaledwie 40 dni.

arzedzie to jest innowacyjne ze
Nwzgledu na ogromng ilos¢ danych,

na ktérych zostato przeszkolone.
ChatGPT 3 zostat wytrenowany przy uzyciu
17 mld mozliwych do wyc¢wiczenia parame-
trow i 45 terabajtow danych. Innymi stowy,
ChatGPT przeczytal wigcej tekstu niz milion
ludzi przeczyta w ciggu swojego zycia! Nie
zapominajmy przy tym, ze jest juz na rynku
ChatGPT 4.

Wiekszos¢ przypadkow uzycia w branzy
turystycznej koncentruje sie na tym, w jaki
sposob modele Generative Pre-trained Trans-
former (GPT) moga wptywac na zachowania
podréznych na kazdym etapie podrozy.

Modele GPT moga by¢ wykorzystywane
np. w planowaniu podrozy. Wyobrazmy
sobie, ze turysta powiedzie: ,Chce spedzi¢
czas wsrod przyrody w potudniowo-wschod-
niej Azji. Mam dwa tygodnie i taki jest moj
przedzial cenowy. Co polecasz?” i w ciggu
kilku sekund otrzyma kompletny plan podro-
zy, wtym loty, hotele, bilety kolejowe i trans-
fery do zarezerwowania. Moze to zrewolu-
cjonizowac sposob, w jaki ludzie wyszuku-
ja i rezerwujg swoje podroze.

Podczas podrézy ustugi natychmiasto-
wego ttumaczenia oparte na sztucznej inte-
ligencji mogtyby ufatwic turystom radzenie
sobie z nieporozumieniami lub negocjowa-
nie zmian w ostatniej chwili bezposrednio
z gospodarzami, ktorzy nie méwig w tym
samym jezyku. Modele uczenia maszyno-
wego mogtyby réwniez automatycznie

10

informowac¢ gospodarza o spdznionym przy-
byciu podréznego do hotelu z powodu op6z-
nionego lotu lub umozliwia¢ gosciowi zmia-
ne rezerwagcji na miejscu.

Narzedzie to mogtoby réwniez pomoc
biurom podrozy poprawi¢ ogolne wrazenia
z zakupow, umozliwiajgc ludziom przejécie
od inspiracji do rezerwacji w znacznie bar-
dziej harmonijny i sprawny sposob. Mogto-
by to zapewni¢ obstuge Kklienta na najwyz-
szym poziomie, ale takze analizowac opinie
klientow i identyfikowaé trendy lub wzorce,
zapewniajac cenny wglad w nastroje podrdz-
nych i mozliwos$ci personalizaciji oferty.

CO AMADEUS ROBI
W TYM OBSZARZE

W dziedzinie wyszukiwania i zakupow dla
linii lotniczych, dla klientéw korporacyjnych,
Amadeus pracuje nad stworzeniem chatbo-
ta konwersacyjnego, ktéry pomoze uzyt-
kownikom dokonac rezerwacji przy uzyciu
jezyka naturalnego. We wspdtpracy z Micro-
softem i Accenture zbudowano prototyp,
a firma pracuje nad zintegrowaniem tech-
nologii z Cytric Easy, z planami zbadania
mozliwosci dodania transportu naziemnego
i rezerwacji hotelowych.

W ten sposob dochodzimy do sedna tech-
nologii i sposobu, w jaki Amadeus moze
z niej korzysta¢. Modele GPT moga na zywo
ttumaczy¢ ludzkie oczekiwania na zadania
API przy uzyciu danych, ktére mozna wyko-
rzysta¢ do rzeczywistych rezerwaciji.

Amadeus wspotpracuje réwniez z Micro-
softem nad narzedziem co-pilot, ktére poma-
ga generowac kod w Javie i innych jezykach.
Amadeus pilotuje to narzedzie i wspotpra-
cuje z programistami, aby zrozumiec¢ korzy-
$ci w tym obszarze.

Wreszcie firma stara sig o poprawe inte-
graciji tresci. Cytric agreguje tresci od wielu
dostawcow, korzystajgc z interfejsow API,
co moze byc¢ ucigzliwym procesem. W eks-
perymentach przeprowadzonych przez Ama-
deusa ChatGPT potrafit zredukowac
poszczegolne elementy niektorych zadan
integracyjnych z dni do kilku minut.

CZY MODELE GPT SA
BEZPIECZNE W UZYCIU

Amadeus bardzo powaznie i ostroznie
podchodzi do zarzgdzania i korzystania z tej
technologii, aby zapewni¢ poszanowanie
prywatnosci uzytkownikdw koncowych i klien-
tow, etyki Al i wewnetrznych zasad prawnych.
Firma zarzgdza rowniez akceptacjg wdroze-
nia w poszczegolnych przypadkach i rozpo-
czefa edukacje pracownikow w zakresie
zasad, ktérych nalezy przestrzegac.

Obecnie zespoty Amadeusa we wspot-
pracy z Klientami i partnerami, takimi jak
Microsoft, zastanawiajg sig, jak zmaksyma-
lizowac ten potencjal. Chce poprawi¢ kom-
fort podrézowania, uwolni¢ pracownikow od
zmudnych i czasochtonnych zadan, przy-
spieszy¢ rozwoj technologii i zwiekszy¢
wydajnos$¢ korporaciji. @

FOT. ADOBE STOCK
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Odblokowanie nowego Swiata
handlu detalicznego dzigki NDC

Firma Amadeus byta zaangazowana w rozwéj NDC od samego poczatku,
wykorzystujgc swoje miejsce w centrum ekosystemu podrézy do przyspieszenia
wprowadzenia tego standardu. Firma zapewnia otwarte srodowisko w celu
dostarczania najlepszych rozwigzan. W rezultacie wyszukiwanie i rezerwowanie
lotow nigdy nie byto fatwiejsze, porownujac zaréwno tresci EDIFACT, jak i NDC.

becnie tresci pochodzace z NDC
OmoZna rezerwowac i obstugiwac
tak samo ptynnie, jak kazdy inny
rodzaj tresci w systemie Amadeus. Ponizej
przedstawiamy cztery sposoby, w jakie firma

pomaga sprzedawcom ustug turystycznych
w petni je wykorzystac:

1. POPRAWA PRZEPLYWU
REZERWACIJI

Od samego poczagtku firma Amadeus
dbata o to, aby biura podrézy mogty tatwo
wyszukiwac i porownywac tresci z dowol-
nego zrodta, takiego jak EDIFACT lub NDC,
a wszystko to na jednym potgczonym ekra-
nie. Coraz wiecej linii lotniczych dostarcza
obecnie tresci za posrednictwem NDC, ale
nadal istnieje wiele réznic w sposobie, w jaki
to robig. Aby ztagodzi¢ wszelkie niedogod-
nosci z tym zwigzane, Amadeus kontynu-
uje opracowywanie znormalizowanego
przeptywu rezerwaciji, dzieki czemu sprze-
dawcy podrdzy moga rezerwowac i obstu-
giwac tresci roznych linii lotniczych w ten
sam sposob.

2. POPRAWA
MERCHANDISINGU

Dzieki technologii NDC personalizacja
moze osiggngé nowy poziom i utorowac
droge dla nowego rodzaju sprzedazy deta-
licznej w branzy turystycznej. Pozwala na
nowe sposoby tgczenia ofert, ktére moga
by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
na podstawie informac;ji kontekstowych lub
moga by¢ prezentowane sprzedawcom czy
podréznym w bogatszy, bardziej informa-
cyjny sposob dzieki obrazom, bardziej szcze-
gotowym informacjom i nie tylko. Obecnie
kazda dodatkowa ustuga oferowana przez
linie lotniczg za posrednictwem NDC moze
byc tatwo zarezerwowana i optacona.

3. UPROSZCZENIE OBSLUGI
I ZMIANY

Mozliwo$¢ anulowania, wymiany i zmiany
rezerwacji lotow zawsze byta wazna dla
sprzedawcow podrozy, szczegodinie w przy-
padku podrézy stuzbowych. Na szczescie
proces wymiany z tresciami pochodzgcymi
zNDC jest bardzo prosty i mozna go wyko-
na¢ za pomoca zaledwie kilku kliknie¢ w Sel-
ling Platform Connect. Amadeus obstuguje
obecnie zarowno dobrowolne, jak i wymu-
szone zmiany, a proces zostat uproszczony
i usprawniony, aby utatwi¢ go sprzedawcom
podrdzy. Ponadto sprzedawcy mogg doda-
wac ustugi dodatkowe na wszystkich eta-
pach procesu rezerwacii.

4. ZAPEWNIENIE INTEGRACJI
I KOMPATYBILNOSCI

W EKOSYSTEMIE
SPRZEDAWCOW USLUG
TURYSTYCZNYCH

Sprzedawcy ustug turystycznych mogag
obstugiwac korporacje za posrednictwem
narzedzia do rezerwacii online — takiego jak

Cytric firmy Amadeus lub opracowanego
przez nich samych przy uzyciu interfejsu
Travel APl —a ptynna interoperacyjnos¢ mie-
dzy tymi rozwigzaniami ma zasadnicze zna-
czenie zaréwno dla jakosci ustug, jak i wydaj-
nosci operacyjnej. Wtasnie dlatego firma
Amadeus zaprojektowata swoje rozwigzanie
tak, aby byto niezalezne od platformy i spdj-
ne we wszystkich kanafach.

Amadeus jest w 100 proc. zaangazo-
wany w dostarczanie catego potencjatu,
jaki NDC moze zapewni¢ ekosystemowi,
tak aby wszyscy interesariusze mogli
w petni wykorzysta¢ nowy potencjat. Obec-
nie firma udostepnia tre$ci NDC od 23 linii
lotniczych, a wkrétce bedzie ich jeszcze
wiece;.

Amadeus nieustannie pracuje nad tym,
aby uczyni¢ podrézowanie lepszym dla
wszystkich, napedzajgc innowacije, tagczac
ekosystem i stawiajgc podréznych w cen-
trum wszystkiego, co robi. Nowoczesna
sprzedaz detaliczna obstugiwana przez
NDC ma do odegrania istotng role w tej
podrozy. @
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Amadeus Tra_vel
Trends 2024: Jak bedziemy

- -

podrozowac W przysztym roku-.,

W corocznym badaniu Travel Trends firma Amadeus analizuje to, co moze sie wydarzy¢
w przysztym roku, wykorzystujac wiedze i analizy ekspertéw z catej organizacji oraz
wiasne dane. Zidentyfikowano piec¢ zmian, ktére majg na celu stworzenie bardziej
znaczacych wrazen z podrozy dla planety, gospodarki i podréznych.

o0 okresie ponownej kalibracji
P i ponownej oceny w ciggu ostat-

nich kilku lat, zaczynamy
dostrzega¢ wiele nowych pomystow,
ktore przynoszg owoce w catej naszej
branzy — méwi Daniel Batchelor, star-
szy wiceprezes ds. globalnego marke-
tingu korporacyjnego, komunikacji
i odpowiedzialnosci spotecznej w firmie
Amadeus. - Generatywna sztuczna
inteligencja (GAI) bedzie nadal wywie-
rac coraz wigkszy wptyw na caty
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sektor w 2024 r., podczas gdy elek-
tryczne taksowki sg wreszcie gotowe
do startu. Robienie tego, co kochamy
- czy to podrézowanie, aby zobaczy¢
nasze ulubione zespoty muzyczne, czy
tez korzystanie z nowych narzedzi, aby
podgzac sladami cyfrowych influence-
row — bedzie rowniez napedzac rezer-
wacje w przysztym roku, podczas gdy
linie lotnicze bedg nadal przeksztafcac
swojg oferte, aby reagowaé na zmie-
niajace sie gusta — dodaje.

Jest wiec na co czekac, a jak deklaru-
je Daniel Batchelor, Amadeus bedzie
wspotpracowac ze swoimi partnerami
z catego ekosystemu podrozy, aby wpro-
wadza¢ zmiany dla podréznych, gdzie
tylko mozna.

AGENCI WPLYWU

Media spotecznodciowe staty sie
potezng sitg na etapie szukania inspi-
racji do podrézy, jednak na tym polu
nastgpity powazne zmiany. Sg juz

FOT. ADOBE STOCK
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w swoich spotecznosciach interneto-
wych nie tylko zrodtem inspiracji do
odbycia podrézy, ale takze ufatwiajg
dokonywanie bezposrednich rezerwaciji
za posrednictwem rozmaitych kanatow.
Wzrost znaczenia postaci zwanych
.,agentami wptywu” utatwia rozwoj
narzedzi rynku e-commerce, takich jak:
Thatch, Luxury Travel Hackers i Trova-
Trip, ktore znalazty sie na 236. miejscu
na liscie 5 tys. najszybciej rozwijajgcych
sie firm w USA w 2023 r. Technologia
ta umozliwia influencerom korzystaja-
cym np. z Instagrama, YouTube'a i Tik-
Toka udostepnianie linku do rezerwacji
bezposrednio na swojej stronie profilo-
wej i przetwarzanie ptatnosci.

BIZNES W LUKSUSOWYM
WYDANIU

Poniewaz coraz wieksza grupa podroz-
nych chce lata¢ w przednim przedziale
samolotu, istnieje mozliwos¢ zaoferowa-
nia bardziej przystepnych cenowo
i dostepnych taryf w klasie biznes.
W 2019 r. linie Emirates jako jedne
z pierwszych wprowadzity na rynek ,spe-
cjalne” bilety w klasie biznes, bez doste-
pu do salonikow, z ograniczonym wybo-
rem miejsc i bez mozliwo$ci podwyzsze-
nia klasy podrozy. Wraz z rosngcym
trendem Zipair of Japan i Finnair zacze-
ty oferowac¢ podstawowe bilety w klasie
biznes w 2021 r., a Air France i KLM
dodaty taryfy Business Class Light
w 2023 r. Na drugim koncu skali sg linie
lotnicze, ktdre instalujg réwniez bardziej
przestronne ,luksusowe” miejsca w kla-
sie biznes w pierwszym rzgdzie, dostgp-
ne tylko dla nielicznych.

INTELIGENTNY KONSJERZ

Generatywna sztuczna inteligencja
(GAI) wnosi ogromng warto$¢ dodang do
doswiadczen konsumentow w zakresie
planowania podrozy online, poniewaz
wyszukiwanie i porady stajg sie hiper-
spersonalizowane i bardziej intuicyjne.
Zamiast wybiera¢ filtry w celu dopaso-
wania wynikéw wyszukiwania na stronie
wyszukiwarki lub w internetowym biurze
podrozy (OTA), podrézni moga po prostu
przekaza¢ informacije chatbotowi w taki
sam sposob, jak ludzkiemu doradcy.
Nastepna generacja obstugi klienta opar-
tej na GAIl bedzie prezentowata wiekszg
cierpliwos$c¢ i empatie dla klienta niz zywy
cztowiek, zmniejszajac obcigzenie pra-
cownikdw zajmujacych sie przez znaczng
cze$¢ czasu obstugag posprzedazowag
i zarzgdzaniem opiniami klientéw, dajgc
im mozliwo$ci zapewnienia obstugi przez
cztowieka w bardziej specjalistycznych
kwestiach.

TURYSTYKA MUZYCZNA

Po izolacji spotecznej zwigzanej
z pandemig, kiedy zespoty i artysci
muzycy zostali uziemieni na wiele mie-
siecy, mieliSmy tym roku do czynienia
z boomem koncertow i festiwali, opar-
tego na silnym pragnieniu nawigzywa-
nia kontaktow miedzyludzkich. Oczeku-
je sie, ze trend ten przyspieszy w miare
zblizania sig 2024 r.

Brytyjski zespdt rockowy Coldplay ogto-
sit niedawno daty tras koncertowych na
przyszty rok, przyciagajgc fanéw z cate-
go $wiata. Badania Amadeusa sugeruja,
ze daty koncertéw Coldplay w Rumunii
i Grecji w 2024 r. miaty znaczgcy wplyw
na liczbg wyszukiwan i rezerwacji w obu
krajach. Liczba wyszukiwan lotow do Aten
w Grecji wzrosta o 62 proc. w tygodniu,
w ktérym ogtoszono koncert, a popyt na
krétkie podroze (w ciggu tygodnia lub
weekendu) réwniez znacznie wzrost. Ogto-
szenie koncertu miato réwniez wptyw na
wyszukiwanie lotéw do Rumunii, ktére
wzrosto 0 91 proc. w tygodniu koncertu
w poréwnaniu z poprzednim tygodniem.

Taylor Swift bedzie réwniez kontynu-
owac swojg trase koncertowg w 2024 r.
i tym samym wptywa¢ na globalne podro-
ze. Zgodnie z niedawng informacjg firmy
Amadeus, ktéra przeanalizowata wyszu-
kiwania lotow wokot dat jej wystepow
w regionie Azji i Pacyfiku, istnieje korela-
cja miedzy rezerwacjami a terminami jej
koncertow. Badania Amadeusa pokazuja,
ze wraz z powrotem koncertow na zywo
powracajgcych do poziomu sprzed pan-
demii Australia przygotowuje sie do
boomu turystycznego. Wystepy w Mel-
bourne i Sydney w lutym 2024 r. miaty
,bardzo znaczacy wptyw” na liczbg rezer-
wacji podrozy do Australii, ze $rednim
wzrostem o 446 proc. z tygodnia na
tydzien.

ELEKTRYCZNE DROGI
PODNIEBNE

Poniewaz miasta sg coraz bardziej
zattoczone, a zanieczyszczenie powie-
trza jest coraz powszechniejsze, poten-
cjalnym rozwigzaniem dla transportu
napedzanego paliwami kopalnymi bedzie
pojawienie sie drog powietrznych, ktére
pozwolg latajgcym taksowkom, elektrycz-
nym samolotom pionowego startu i Ilgdo-
wania (eVTOL) oraz innym rodzajom
samolotéw elektrycznych zapewnic¢ nowe
mozliwosci podrozy lotniczych o nizszej
emisji, zaréwno na obszarach miejskich,
jak i na okolicznych lotniskach, w kraju
i miedzy wyspami. Moze sig to wydawac
odlegta przysztoscig, ale niemiecki pro-
ducent samolotéw Volocopter planuje
dostarczy¢ flote elektrycznych VoloCity
eVTOL na Igrzyska Olimpijskie w Paryzu
w 2024 r., czynigc z nich jedng z pierw-
szych sieci elektrycznych taksowek
powietrznych. @
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CRM DLA AGENTA

INTELIGENTNE ROZWIAZANIE
DLA TWOJEGO BIURA PODROZY

BAZA TWOICH KLIENTOW r ROZLICZENIA

Uporzadkowana baza klientow, histaria JF System pozwala na generowanie rozliczen
kontaktow z klientami, zapytania zarowno z klientem jak | Touroperatorem.
ofertowe, rezerwacje, rozliczenia. Z CRM wydrukujesz m.in. KP dla klienta czy

fakture dla TO.

MARKETING

MNieagraniczony dostep do raportow
Automatyczne wczytywanie rezerwacji do sprzedazowych, produktowych i statystyk
CRM z systemaw rezerwacyjnych: MerlinX, Twojego biura. Mozliwosc wysytki Kampanii
Travella, N-Sykon. Wszystkie rezerwacje marketingowych, SMSow z przypomnieniami.
Twoich klientow w jednym miejscu, Definiowanie plandw sprzedaiowych.
niezaleznie od Touroperatora.

AUTOMATYCZNE WCZYTYWANIE
REZERWACJI

.—™s ORGANIZACJA PRACY @ KAMPANIE MAILOWE | SMSOWE

s ! Obstuga zapytan ofertowych, dostep do listy M Mozliwasc wysytki kampanii marketingowych
rezerwacji wylatujgcych w najblizszych oraz smsow z przypomnieniem o doptatach lub
dniach. Lista przypomnien pomagajaca w o godzinach wylotu.

realizacji codziennych zadan.

LY ¥
) PANEL KLIENTA a4 180T
= CRM dla Agenta posiada swoj wtasny panel l.l Mozliwosc podiaczenia Bota na Twoja strone
= klienta, w ktérym Agent moze udostepnic internetowa i obsluga klienta 24/7- w petni
klientowi informacje o jego rezerwacjach, kompatybilny z CRM dla Agenta.
ptatnosciach oraz dokumenty podrozy Wiece] szczegotow na stronie: https.//1bot.pl

Klient moze w tatwy sposdb kontaktowac
sie ze swoim Agentem dzieki modutowi
korespondencji.

System, ktory zautomatyzuje Twoja codzienna prace.

EJBQ??QPS‘? crmdlaagenta.pl tel. $1-350-01-63 crmi@sykon.pl @ CRM

OLA AGENTA



System rezerwacyjny, ktory zarabia

\ - Syk’o 1%

Program do sprzedazy i rozliczen
dla Twojego biura podrozy

<4

—— Zwiekszenie sprzedazy —

-

jel ®=
oxlll =2 lnlla
Wiele kanatéw sprzedazy Panel Klienta Szybkie raportowanie
- www, sprzedaz agencyjna, - lepszy kontakt - Raporty TFG,
modut grup, MerlinX z klientem listy uczestnikow

— Nadzor nad finansami —

@) i

f—

o=}

Automatyczne Indywidualny numer Platnofci Drukowanie
wczytywanie rachunku przypisany online faktur
wptat do rezerwacji

—— Oszczednos¢ czasu —

= 2

Automatycznie Dynamiczna Automatyczna
generowane umowy, karta korespondencja
potwierdzenia ptatnosci kwalifikacyjna z klientami (mail i SMS)

-

Nie trac czasu! Przejdz na 100% automatyzacji!
é% sykon.pl {fuﬂ 91-350-01-64 n@sykon.pl
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